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GLOSARIO

TERMINO

CONCEPTO

Plan
Regulador
Comunal

-PRC-

Instrumento de planificacién urbana comunal, constituido por un conjunto
de normas sobre adecuadas condiciones de higiene y seguridad en los
edificios y espacios urbanos, y de comodidad en la relacién funcional entre
las zonas habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento, cuyas
disposiciones se refieren al uso del suelo o zonificacioén, localizacién del
equipamiento comunitario, estacionamiento, jerarquizacion de la estructura
vial, fijacion de limites urbanos, densidades y determinacion de prioridades
en la urbanizacién de terrenos para la expansion de la ciudad, en funcion
de la factibilidad de ampliar o dotar de redes sanitarias y energéticas, y
demas aspectos urbanisticos.’

Normas
Urbanisticas

Disposiciones de caracter técnico derivadas de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, de la Ordenanza y del Instrumento de
Planificacién Territorial respectivo aplicables a subdivisiones, loteos y
urbanizaciones tales como, ochavos, superficie de subdivision predial
minima, franjas afectas a declaratoria de utilidad publica, areas de riesgo y
de proteccion, o que afecten a una edificacion tales como, usos de suelo,
sistemas de agrupamiento, coeficientes de constructibilidad, coeficientes
de ocupacion de suelo o de los pisos superiores, alturas maximas de
edificacion, adosamientos, distanciamientos, antejardines, ochavos vy
rasantes, densidades maximas, exigencias de estacionamientos, franjas
afectas a declaratoria de utilidad publica, areas de riesgo y de proteccion,
o cualquier otra norma de este mismo caracter, contenida en la Ley General
de Urbanismo y Construcciones o en la Ordenanza, aplicables a
subdivisiones, loteos y urbanizaciones o a una edificacion.?

Certificado de

Documento que contiene las condiciones aplicables al predio de que se

informaciones | trate, de acuerdo con las normas urbanisticas derivadas del instrumento de
previas -CIP- | planificacion territorial respectivo.®
Acto administrativo por el que la administracién publica autoriza la
construccion, reconstruccion, reparacion, alteracion, ampliacion y
Permiso de | demolicion de edificios y obras de urbanizacién de cualquier naturaleza,
Edificacion | previa instruccién de un procedimiento administrativo iniciado a solicitud del
interesado y dirigido a comprobar su conformidad con la normativa
urbanistica.*
Presentacion previa de un proyecto de loteo, de edificacion o de
urbanizacién, en el cual se contemplan los aspectos esenciales
Anteproyecto | relacionados con la aplicacion de las normas urbanisticas y que una vez

aprobado mantiene vigentes todas las condiciones urbanisticas del
Instrumento de Planificacién respectivo y de la Ordenanza General de

' Articulo 41, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

2 Articulo 1.1.2, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

3 Articulo 116, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

4 Eduardo Cordero Quinzacara, Aspectos actuales del Permiso de Construccion en Chile ante la
jurisprudencia administrativa y judicial, 2016.
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TERMINO

CONCEPTO

Urbanismo y Construcciones consideradas en aquél y con las que éste se
hubiera aprobado, para los efectos de la obtencion del permiso
correspondiente, durante el plazo que sefiala la Ordenanza.®

Obra nueva

La que se construye sin utilizar partes o elementos de alguna construccion
preexistente en el predio.®

Modificacion
de proyecto

Variantes, alteraciones o cambios que se solicite introducir a un proyecto o
a una obra de construccién entre la fecha del permiso y la recepcion
definitiva de las obras, signifiquen o no un aumento de superficie, 0 cambios
en la clasificacion o destino de las construcciones.’

Circular DDU

Instrucciones de la Division de Desarrollo Urbano (DDU) del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, para la aplicacion de las disposiciones de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza General.®

Derechos
municipales

Prestaciones que estan obligadas a pagar a las municipalidades, las
personas naturales o juridicas de derecho publico o de derecho privado,
que obtengan de la administracion local una concesion o permiso o que
reciban un servicio de estas, salvo exencion contemplada en un texto legal
expreso.®

Loteo
irregular o
brujo

Subdivisiones de terreno que no cuentan con un permiso provisorio o
definitivo de la municipalidad correspondiente. Estos terrenos se
caracterizan por no poseer delimitaciones claras de calles, acceso a
espacios publicos ni servicios basicos como alcantarillado, agua potable,
luz, etc. Se producen por la disposicion de terrenos emplazados
generalmente en zonas rurales, sin cumplir con la normativa urbanistica
que regula dichos predios, contenida en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, en su ordenanza general y en el decreto ley N° 3.516, las
que establecen normas sobre subdivision predial urbana y rustica en
relacion con los planos reguladores comunes.

5 Articulo 1.1.2, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
6 Articulo 1.1.2, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
7 Articulo 1.1.2, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
8 Articulo 4°, Ley General de Urbanismo y Construcciones.

9 Articulo 40, decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 31, de 2023
Municipalidad de Pencahue

Objetivo: Efectuar una auditoria al cumplimiento normativo aplicable al proceso de
otorgamiento de los permisos de edificacion de obra nueva, subdivisiones y loteos
prediales en la Municipalidad de Pencahue, y un examen de cuentas a los ingresos
percibidos por tal concepto, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y
el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, validar la existencia de los procedimientos de fiscalizacién que ejerce la
Direccion de Obras sobre las construcciones erigidas al margen de la normativa
urbanistica en la comuna, en el mismo periodo.

Preguntas de fiscalizacion:

o ¢ Existen edificaciones o loteos en la comuna erigidos al margen de la normativa
urbanistica?

o ¢, Otorgo la Direccion de Obras Municipales de Pencahue, DOM, los permisos de
edificacidon, subdivisiones y loteos prediales acorde con las disposiciones contenidas
en la Ley General de Urbanismo y Construcciones, su ordenanza y con la normativa
urbanistica aplicable?

o ¢ Existen controles por parte del municipio para un correcto otorgamiento de los
permisos de edificacion, subdivisiones y loteos prediales?

o ¢Acreditd la entidad que los ingresos por derechos de permiso de edificacion
fueron correctamente autorizados, valorizados, contabilizados y cuentan con la
documentacion de respaldo?

o ¢ Existen controles efectivos asociados a las cuentas corrientes bancarias y al
manejo de fondos?

Principales resultados:

o Luego de un analisis del catastro enviado por la DOM de esa entidad edilicia, se
constatd la existencia de 10 loteos irregulares que, en su conjunto, abarcan una
superficie total 134 hectareas aproximadamente. En lo especifico, 6 de ellos
emplazados en el area rural de la comuna de Pencahue; 2 en las localidades de Orilla
de Botalcura; una en el Cruce el Estero, Camino El Estero, Capellania y Las Minas; y
4 en el area urbana, ubicados en las calles 1 Poniente, Altos del Valle y prolongacion
de La Paz.

En todos ellos, constatandose la apertura de calles y la formacion de poblaciones que
albergan, aproximadamente, a 216 edificaciones construidas en total, carentes de las
obras de urbanizacion minimas requeridas segun la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, OGUC, que consideran redes de agua potable,
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alcantarillado y pavimentaciéon. Ademas, verificandose en los casos de Orilla
Botalcura, Capellania y Las Minas, la provision de agua potable mediante camién
aljibe.

Todo lo anterior, que incumple el articulo 3.1.1. de la OGUC, que precisa que la
subdivision, el loteo y la urbanizacion de loteos existentes, requeriran de permiso de
la Direccion de Obras Municipales, en los terminados ahi sefalados.

o De los anotados 10 loteos irregulares en la comuna, que albergarian, alo menos,
a 216 edificaciones construidas -lo que se visualiza en las imagenes N°¢ 3, 5,7,9y
14, de anexo N° 3, capturadas del sistema de informacion geografica de la aplicacién
Google Earth-, cuyo destino es principalmente habitacional, todas no han sido
autorizadas por esa DOM, lo que contraviene lo anotado en el articulo 5.1.1, de la
mentada OGUC, y los articulos 55y 119 de la citada LGUC.

Acerca de estos dos primeros resultados, el municipio debera implementar las
medidas que resulten necesarias para corregir las situaciones objetadas, y, en
particular, si resulta del caso, la regularizacion de las referidas construcciones
existentes y loteos irregulares detectados, informando documentadamente de ello a
esta Contraloria Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Con todo, ese municipio, en cumplimiento de las funciones privativas que le otorgan,
entre otros, los articulos 3°, letra €), y 24 de la ley N° 18.695, debe restablecer el
imperio del derecho en el evento que verifique obras ejecutadas en contravencion a
las disposiciones de la LGUC, de su Ordenanza General, y de los instrumentos de
planificacion territorial aplicables, procediendo acorde a las atribuciones previstas en
dichas normativas, si los interesados no cumplen las exigencias tendientes a
regularizarlas.

o Se comprobd la existencia de un loteo irregular ubicado en la prolongacion de la
calle 1 Poniente de esa comuna -correspondiente al anterior Fundo Santa Sara,
manzana 26, segun la cartografia digital del Servicio de Impuesto Internos, SlI-. En
dichos terrenos se estarian vendiendo derechos prediales expresados en términos
porcentuales, respecto de algunas de las parcelas resultantes de subdivisiones de
predios rusticos, lo que se esta traduciendo en la adjudicacion de lotes de menor
cabida y que han dado lugar a la construccién de viviendas, conformando nuevas
poblaciones, al margen de la LGUC.

o Al mismo tiempo, segun se advirtié en terreno por parte de funcionarios de este
Organismo de Control, se ha efectuado la division fisica de los referidos lotes con
cercos confeccionados en polines de madera y alambre, instalandose un letrero de
aviso de venta, en uno de los predios resultantes.

En este contexto, procede que ese municipio pondere si concurren las circunstancias
a que aluden los articulos 136 y siguientes de la LGUC, respecto del proyecto de loteo
de que se trata, e informe de las acciones adoptadas a esta Contraloria Regional, en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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Ademas, esta Sede Regional procedera a remitir copia del presente documento a la
Fiscalia Local de Talca del Ministerio Publico, para su conocimiento y fines
pertinentes.

o Se objetd la aprobacion de un loteo DFL-2 con construccion simultanea que
considero la construccion de 153 unidades habitaciones y una sede social, emplazado
en una porcién del “Lote 2”7, de 7,45 hectareas, resultante de la subdivisién del fundo
El Porvenir, aprobado por esa DOM, el cual aparté una fraccion de terreno de 4,5
hectareas sin contar con edificaciéon alguna, desarrollando el proyecto en las 2,94
hectareas restantes, infringiendo lo establecido en los articulos 1.1.2. y 6.2.5., de la
anotada OGUC, que dispone que a los loteos DFL-2, deberan ser aprobados en un
solo acto: el proyecto de loteo, sus condiciones generales y el proyecto de las
viviendas, requerimiento que, ademas, se encuentra instruido de manera expresa en
el oficio Ord. N° 742, de 2010, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, DDU 31, que
confirma que, en ese tipo de loteos, no resulta procedente generar “lotes de reserva’,
es decir predios en los que no se haya autorizado una edificacion simultaneamente,
fuera de las excepciones ahi sehaladas, entre otras, en el caso de las cesiones
obligatorias de una urbanizaciéon establecidas en el articulo 70 de la LGUC, lo que
tampoco se advierte en el particular.

° De los antecedentes a disposicion, se constatd un eventual fraccionamiento del
referido proyecto de loteo DFL-2 emplazado en el “Lote 2”, de la subdivisién del fundo
El Porvenir, lo que permitid, en la especie, evitar el ingreso del referido proyecto al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, segun lo anotado en el literal g), del
articulo 3, del Reglamento del Servicio de Evaluacion Ambiental, aprobado por el
decreto supremo N° 40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece,
en lo que interesa, que proyectos o actividades susceptibles de causar impacto
ambiental, en cualesquiera de sus fases, deberan someterse al Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA), entre estos, conjuntos habitacionales con una cantidad
igual o superior a 160 viviendas sociales.

En cuanto a estos dos resultados, la Municipalidad de Pencahue, en cumplimiento de
la funcién privativa que le confieren los articulos 3°, letra e), y 24 de la ley N° 18.695,
debera velar para que, en adelante, se dé fiel cumplimiento a la normativa aplicable al
caso, en particular, lo sefialado en los articulos 1.1.2 y 6.2.5, de la citada OGUC y 11
bis, de la ley N° 19.300, el literal g), del articulo 3°, del Reglamento del Servicio de
Evaluacion Ambiental, aprobado por el decreto supremo N° 40, de 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, a fin de precaver el eventual fraccionamiento de proyectos a
actividades con el objeto de variar el instrumento de evaluacién o de eludir el ingreso
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

No obstante lo anterior, se remite copia del presente informe a la Superintendencia
del Medio Ambiente, a fin de que pondere disponer al respecto las medidas de
fiscalizacion que resulten pertinentes.

o Se verificd que la totalidad de los expedientes de obra nueva examinados,
correspondiente a 13 permisos de edificaciéon (PE), fueron acogidos a tramite por parte
de esa DOM, sin que estos contasen con todos los antecedentes requeridos en el
articulo 5.1.6, de la OGUC, entre estos, la solicitud Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), el listado de documentos y planos firmada por el arquitecto, la patente del
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profesional responsable, la patente e informe del revisor independiente, la inscripcion
e informe del revisor de calculo estructural, el certificado de informaciones previas
(CIP), el formulario unico de estadisticas de edificacion (FUE), los certificados de
factibilidad de agua potable, especificaciones técnicas (EE.TT), los planos de
ubicacion y emplazamiento, la planta de todos los pisos, cortes y elevaciones, la planta
de cubierta, el cuadro de superficie, el proyecto de calculo o certificado del arquitecto,
e informes favorables de la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Vivienda y
Urbanismo, y del Servicio Agricola Ganadero (SAG).

o Se advirtio que de 13 expedientes de obra nueva en estudio, 6 de estos fueron
aprobados sin contar con toda la documentacion exigida en el articulo 5.1.6, de la
OGUC, el cual sefiala que para la obtencion del permiso de edificacion de obra nueva
se deberan presentar al director de obras municipales todos los documentos que ahi
se enumeran.

o Se constatd que las resoluciones de subdivisidon de terrenos N°° 1, de 2020 y 1,
de 2021, de esa DOM, correspondientes a los roles N°¢ 42-16 y 28-6, respectivamente,
fueron aprobadas sin contar con una copia del certificado de informaciones previas
(CIP), en contraposicion a lo requerido en el numeral 3, del articulo 3.1.2. de la referida
OGUC, que establece dicho requerimiento dentro de los documentos a presentar en
un proyecto de subdivision.

En cuanto a estos tres ultimos resultados, la Municipalidad de Pencahue debera velar
para que, en los sucesivos procesos de admision, revision y aprobacion de los PE y
su recepcion, se dé fiel cumplimiento a la normativa antes citada, adoptando las
medidas tendientes a fortalecer los mecanismos de control y supervision sobre las
materias observadas, teniendo presente la funcién privativa que le confieren los
articulos 3°, letra e), y 24 de la ley N° 18.695.

Finalmente, en atencion a las objeciones formuladas en los ocho resultados
precedentes, esta Contraloria Regional instruira un procedimiento disciplinario en la
Municipalidad de Pencahue, tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados en las irregularidades descritas.

e Se advirtieron 10 pagos recibidos por permisos de edificacion de obra nueva y/o
subdivision y loteos prediales, que sumados totalizan $3.003.617, sobre los cuales no
fue posible verificar el correcto ingreso de los valores en arcas fiscales, situacion que
no se aviene con lo dispuesto en los articulos 3°, y 5° de la ley N° 18.575, e infringe
el articulo 2°, de la resolucién N° 30, de 2015, de este origen, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas.

Por lo expuesto, corresponde que esa entidad edilicia implemente las medidas
correctivas que le permitan verificar, en lo sucesivo, el correcto ingreso de los dineros
asociado por permisos de edificacidon en las arcas fiscales y cuadrar dicho monto con
sus respectivos documentos de respaldos, dando cumplimiento al principio de control
consignado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, asi como también, al articulo
2° de la resolucion N° 30, de 2015, de este origen.

e Se observo una diferencia entre el saldo segun conciliacion bancaria de la cuenta
corriente NJJ i} v ¢! saldo de la cuenta contable 111-03-07-000-000 [}
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Fondos Ordinarios, al 31 de diciembre de 2021, ascendente a $58.977.852,
situacion que incumple una de las caracteristicas cualitativas de la informacién
financiera -representacion fiel- consignada en el Capitulo |, Marco Conceptual, de la
resoluciéon N° 3 de 2020, de este origen, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion, NICSP-CGR Chile Sector Municipal.

Atendido lo anterior, la Municipalidad de Pencahue debera analizar y aclarar y
regularizar la citada diferencia de $58.977.852 y de ser procedente ajustar dichas
partidas a los saldos iniciales del afio 2023, de acuerdo con lo establecido en el titulo
“Errores” de la resolucion N° 3, de 2020, informando documentadamente de ello a esta
Sede Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.
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PREG N° 7.077/2022 INFORME DE AUDITORIA N° 31, DE 2023,
SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE
OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE
EDIFICACION DE OBRA NUEVAS,
SUBDIVISIONES Y LOTEOS PREDIALES
EMITIDOS POR LA MUNICIPALIDAD DE
PENCAHUE.

TALCA, 11/julio/2023

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de este Organismo de Control para el ano 2022, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectué una
auditoria al proceso de otorgamiento de permisos de edificacion de obras nuevas,
subdivisiones y loteos prediales emitidos por la Municipalidad de Pencahue, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

JUSTIFICACION

El presente examen fue incorporado en el
proceso de planificacion, entre otros aspectos, debido a que no se han efectuado
auditorias a la materia antes mencionada en la Municipalidad de Pencahue.

A su vez, ese oOrgano comunal presenta
diferencias en la informacion contable informada a este Organismo de Control en
relacion con la que mantiene en su sistema de contabilidad, lo que se suma a que los
ingresos por Aportes al Espacio Publico, emanados de la aplicacion de la ley
N° 20.958, que Establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico, estarian siendo
contabilizados en la misma cuenta contable destinada a los permisos de edificacion,
generando una sobrevaloracion de esa partida.

AL SENOR

CARLOS BASAEZ VALDEBENITO
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE
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Adicionalmente, se consideré la
presentacién efectuada por el Diputado Hugo Rey Martinez, en la cual solicita
otorgar respuesta a la presentacion identificada con la referencia N° 74.506, de
2021, mediante la cual, las Juntas de Vecinos Capellania, Los Cristales, Tapihue, y
de Pencahue, denuncian la realizacion de loteos irregulares en predios rurales de
la aludida comuna, lo que generaria un impacto negativo en la agricultura, flora y
fauna del sector, como asimismo, en la disponibilidad de agua para consumo y
produccion de alimentos. Respecto de la cual, el municipio sefald a esta Entidad de
Control, en sintesis, que tras efectuar visitas a terreno constaté la realizacién de
subdivisiones y loteos que no contarian con la debida autorizacién.

Asimismo, a través de esta auditoria esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N° 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles, y 16, Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, especificamente, con las metas N° 11.3 respecto de
aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion
y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises; y 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Pencahue es una
corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdomico, social y cultural de la comuna,
segun dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Precisado lo anterior, cabe sefalar que en
relacion con las normas que rigen la planificacion urbana y los proyectos de
urbanizacion y construccion, a las municipalidades les corresponde velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, en adelante LGUC, aprobada por el decreto con fuerza de ley
N°458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, y la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, sancionada por el decreto N°47, de 1992,
de esa misma Secretaria de Estado, en adelante e indistintamente OGUC, ademas
de las normas técnicas y reglamentos aplicables.
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Lo expuesto se encuentra precisado en el
articulo 3°, letra e), de la citada ley N°18.695, que dispone que dentro de las
funciones privativas de tales entidades se encuentra la de aplicar las disposiciones
sobre construccién y urbanizacion, en la forma que determinen las leyes,
sujetdndose a las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio
respectivo.

En tanto, la letra a), del articulo 24, del
mismo cuerpo legal, establece que a la unidad encargada de obras municipales le
correspondera, entre otras funciones, velar por el cumplimiento de las disposiciones
de la LGUC, de los instrumentos de planificacién que le afecten y de las ordenanzas
correspondientes, para lo cual debera dar aprobacién a las subdivisiones, a los
proyectos de urbanizacién y de construccion, otorgar los permisos de edificacion,
fiscalizar la ejecucion de dichas obras hasta el momento de su recepcion y recibirlas
autorizando su uso. Agrega, en su letra b), que le correspondera inspeccionar las
obras en uso, a fin de verificar la observancia de las disposiciones legales y técnicas
que las rijan.

Asuvez, el articulo 9°, letra a), de la LGUC,
sefala como obligaciones del director de obras municipales, la de estudiar los
antecedentes, dar los permisos de ejecucion de obras, conocer de los reclamos
durante las faenas y dar recepcion final de ellas, todo de acuerdo a las disposiciones
sobre construccion contempladas en esta ley, la Ordenanza General, los Planes
Reguladores, sus Ordenanzas Locales y las Normas y Reglamentos respectivos
aprobados por el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

Acorde con lo anterior, el literal d), del
articulo 13, de la ley N° 18.695, indica que el patrimonio de las municipalidades
estara constituido, entre otros, por los derechos que cobren por los servicios que
presenten y por los permisos y concesiones que entreguen, contemplandose en el
articulo 130, de la LGUC, los cobros que las entidades edilicias pueden efectuar de
acuerdo con el tipo de autorizacion.

En efecto, segun lo preceptuado en el
articulo 128, de la citada LGUC, el Director de Obras podra otorgar facilidades para
el pago de derechos por permisos de edificacion, mediante cuotas bimestrales o
trimestrales, que se reajustaran segun el indice de Precios al Consumidor, IPC, de
la Direccién Nacional de Estadistica, los cuales, en todo caso, deberan pagarse
integramente antes de la recepcion definitiva de la obra.

Por su parte, de conformidad con lo
estipulado en los numerales 4 y 7 del articulo 27, de la aludida ley N° 18.695, a la
unidad encargada de administracion y finanzas, le correspondera llevar la
contabilidad municipal en conformidad con las normas de la Contabilidad General
de la Nacion y con las instrucciones que la Contraloria General de la Republica
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imparta al respecto y recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que
correspondan.

Finalmente, para el caso especifico de la
comuna de Pencahue, la normativa urbanistica aplicable se encuentra contenida en
el Plan Regulador Comunal, PRC de Pencahue, aprobado mediante la resolucion
afecta N° 72, de 2 de septiembre de 2020, del Gobierno Regional del Maule,
publicado en Diario Oficial, el 10 de diciembre de 2021.

Por medio del oficio N° E310968, de 13 de
febrero de 2023, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de Pencahue, el preinforme de auditoria N° 31, de
igual afo, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su
juicio procedieran, sin que se diera respuesta en el plazo establecido, por lo que
corresponde mantener todas las observaciones originalmente planteadas.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria al cumplimiento
normativo aplicable al proceso de otorgamiento de los permisos de edificacion de
obra nueva, subdivisiones y loteos prediales en la Municipalidad de Pencahue, y un
examen de cuentas a los ingresos percibidos por tal concepto, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, validar la existencia de los
procedimientos de fiscalizacién que ejerce la Direccion de Obras sobre las
construcciones erigidas al margen de la normativa urbanistica en la comuna, en el
mismo periodo.

La finalidad de la revision sera verificar que
el mencionado proceso se haya desarrollado de conformidad con la normativa que
regula la materia, y que la Direcciéon de Obras Municipales haya validado
correctamente los antecedentes legales pertinentes, comprobando la autorizacion,
valuacion, registro contable y existencia de la documentacion de respaldo, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la
resolucion N° 30, de 2015, de este Organo Contralor, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y lo sefalado en el decreto ley
N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolucion
N° 10, de 2021, que establece normas que regulan las auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, ademas de los procedimientos de control
comprendidos en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de
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Control Interno de esta Entidad de Fiscalizacion -aplicable en el periodo auditado-,
considerando el resultado de la evaluacion de aspectos de control interno respecto
de las materias examinadas y determinandose la realizacion de pruebas de
auditoria, en la medida que se estimaron necesarias, tales como, entrevistas,
analisis documental, validaciones en las dependencias relacionadas con las
materias auditadas, inspeccion ocular, entre otras.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a lo informado por el Director
de Obras Municipales de Pencahue, -seﬁor#-, Y
de las validaciones practicadas por esta Entidad de Control, consta que, durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, la
DOM otorgd 13 permisos de edificacion del tipo obra nueva, los cuales cuentan con
la correspondiente recepciéon definitiva en el periodo examinado y cuyos ingresos
provenientes del pago de derechos municipales asciende a la suma de $3.742.918
y de $715, por concepto de aporte al espacio publico, segun lo fijado en los articulos
130y 175 de la citada LGUC.

Por su parte, en el referido periodo de
fiscalizacion, se aprobaron 2 subdivisiones de terreno, 1 fusion, la regularizacién de
un loteo, ademas de un loteo DFL-2 "%con construccion simultanea, cuyo respectivo
pago por derechos municipales correspondié a $3.200.792.

En tal circunstancia, se estimd pertinente
efectuar un examen al 100% de los registros incluidos en la referida poblacion,
segun se ilustra pormenorizadamente en el anexo N° 1y, en sintesis, en la siguiente
tabla:

Tabla N° 1. Universo y muestra.

Monto N° Superficie Monto | Registros
Concepto Detalle Ingresos Reqi Edificada o o
$ egistros m2 %o Yo
Obra nueva Universo | 3.742.918 13 1.985,86 100 100
Muestra | 3.742.918 13 1.985,86 100 100
Subdivisiones, | Universo | 3.200.792 5 No aplica 100 100
Fusion y Loteos | Muestra | 3.200.792 5 No aplica 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por la Direccion de Obras Municipales de
Pencahue, correspondiente a permisos de “obra nueva”, que cuentan con recepcion definitiva,
ademas de subdivisiones, fusion, regularizacion de loteo y loteo DFL-2 con construccién simultanea
otorgados en el periodo auditado entre el 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre del 2021.

0 Decreto Fuerza de Ley N° 2, de 1959, sobre Plan Habitacional, del Ministerio de Hacienda,
normativa que rige para propiedades de uso habitacional, que cuentan con una superficie construida
menor a 140m?, destinada a personas naturales, dentro de las medidas, su cumplimiento considera
rebaja en los impuestos a los propietarios.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestiodn previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la misidn y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacidén y documentacion, que
también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.
1.1. Inexistencia de manuales de procedimientos.

a) Se verifico que la Direccién de Obras
Municipales, DOM, de Pencahue, no posee manuales de procedimientos
formalmente establecidos sobre permisos de edificacion -PE-, que contengan las
principales rutinas administrativas sobre procesos claves de su quehacer, entre
otros, admisibilidad de permisos de edificacion, recepcion de obras, inspeccion de
obras municipales, hecho que es corroborado por el Director de Obras de esa
entidad edilicia, don _ a través del certificado N° 619, de 8
de noviembre de 2022.

b) Segun lo manifestado por dofa

, Directora de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad de Pencahue, por medio de certificado N° 19 de 6 de enero de 2023,

la entidad edilicia no cuenta con manuales que desglose el proceso administrativo

y de contabilizacion de ingresos por concepto de permisos de edificacion y de uso
de espacio publico.

Las situaciones expuestas previamente,
vulneran lo dispuesto en los numerales 43, 44 y 45 de la resolucion exenta N°©1.485,
de 1996, de este origen, en cuanto a que las estructuras de control interno y todas
las transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y
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la documentacion debe estar disponible para su verificacion; asi como también que
una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno,
incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos; y por ultimo que la
documentacion relativa a las estructuras de control interno debe incluir datos sobre
la estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos
y procedimientos de control. Esta informacion debe figurar en documentos tales
como la guia de gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacion
y de contabilidad.

Ademas, cabe indicar que el numeral 47, de
la citada resolucion, dispone, en lo que interesa, que los antecedentes referidos al
control interno, las transacciones y hechos importantes, debe tener un propdsito
claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la instituciéon y servir a los
directivos para controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas
para analizar dichas operaciones, pues, todo documento que no tenga una meta
clara corre riesgo de diezmar la eficiencia y eficacia de una institucion.

De esta forma, lo plasmado no armoniza
con los principios de control, responsabilidad y eficiencia y eficacia establecidos en
los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

1.2. Inexistencia de un codigo de ética y de conducta.

Se detectod que la entidad edilicia no cuenta
con un Cadigo de Etica y de Conducta, hecho que es ratificado por el Director de
Control Interno - seﬁor_-, mediante su certificado sin nimero,
de 18 de enero de 2023.

Dicha circunstancia no guarda armonia con
lo dispuesto en el numeral 30 de la indicada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que senala que es conveniente recordar periodicamente las obligaciones del
personal por medio de un cédigo de conducta redactado por la direccion.

Lo anterior en relacién con lo consignado
en el numeral 29 de la misma resolucién exenta N°1.485, de 1996, en cuanto a que
los directivos y el personal bajo su mando deben preservar y hacer prueba de una
integridad personal y profesional y de sus valores éticos, poseer un nivel de
competencia que les permita desempefar eficaz y eficientemente su labor y
demostrar una comprension suficiente de los controles internos para cumplir con
éxito su mision.
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1.3  Manual de procedimiento no formalizado.

Se comprobd que el municipio cuenta con
un documento denominado “Manual de Procedimiento de Conciliaciones Bancarias
Municipalidad de Pencahue”, el cual se encuentra en formato Word vy sin fecha, y
que, de acuerdo con lo sefalado por doina Directora
de Administracion y Finanzas de esa municipalidad, por medio de correo electrénico
de fecha 5 de diciembre de 2022, seria proporcionado por la Direccion Juridica.

Seguidamente, se proporcioné el decreto
alcaldicio N° 477, de 8 de julio de 2019, donde se regulariza la aprobacién del
“‘Manual de procedimiento de conciliaciones bancarias”, sin que este adjunte el
citado manual de procedimientos. Al respecto, en la misma instancia, la Directora
de Administracion y Finanzas, sefala que no tiene certeza de que el citado decreto
apruebe el manual de procedimientos proporcionado, toda vez que el decreto no
presenta timbres y se encontré en oficina de partes y en formato digital en la oficina
del departamento juridico, especificando que desconoce la existencia de otro
documento.

Por otro lado, consultada la Jefa de
Contabilidad por la existencia de una actualizacion del manual de procedimientos
de conciliaciones bancarias, por medio de cuestionario de control interno aplicado
por Esta Contraloria Regional, con fecha 19 de enero del aio en curso, indicé que
a esa data no se les ha proporcionado un manual de procedimientos para realizar
las conciliaciones bancarias.

Lo anterior, contraviene el inciso segundo
del articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado,
que sefiala que se entendera por acto administrativo las decisiones formales que
emitan estos ultimos, en las cuales se contienen declaraciones de voluntad
realizadas en el ejercicio de una potestad publica.

A su vez, infringe el articulo 5° del mismo
texto legal, que contempla el principio de escrituracion del procedimiento
administrativo y de los actos a los cuales da origen, los que se expresaran por
escrito o por medios electronicos, a menos que su naturaleza exija o permita otra
forma mas adecuada de expresion y constancia.

En relacion con la normativa anotada, la
jurisprudencia de este Organismo de Control contenida en los dictdmenes
N°s 20.222 y 81.977, ambos de 2013, entre otros, ha manifestado que las
autoridades de las entidades que forman parte de la Administracion del Estado, en
el ejercicio de sus facultades, deben expresar sus decisiones a través de la dictacion
de los correspondientes actos administrativos, los cuales, segun prescribe el articulo
12 de la ley N° 18.695, se denominan decretos alcaldicios cuando se trata de
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resoluciones emanadas de los alcaldes, que versan sobre casos particulares, y
producen efectos juridicos a contar de su notificacion a los interesados.

Por ultimo, en relacién con los puntos 1.1,
1.2 y 1.3, es util mencionar que el manual de procedimientos es una guia para los
funcionarios, siendo la fuente de referencia informativa sobre el funcionamiento del
servicio y de como se deben realizar los procesos, un medio efectivo para comunicar
politicas y procedimientos aplicables, proporcionando autonomia y seguridad para
el desempefo de las funciones, por lo tanto, al no existir, esa entidad edilicia
mantiene activo el riesgo de que los funcionarios incurran en faltas en alguna etapa
de los procesos indicados previamente y/o no tengan total claridad de como
desempenar sus labores.

2. Situaciones de riesgo no controlados por la entidad
2.1. Ausencia de un plan de fiscalizacion municipal en la materia examinada.

Se observé que esa entidad edilicia no
cuenta con un plan municipal de fiscalizacién periddica, orientado a pesquisar
-dentro del territorio de su jurisdiccidn- construcciones erigidas sin los
correspondientes permisos de edificacion, ademas de la conformacion de loteos y/o
subdivisiones al margen de las normas legales y reglamentarias sobre urbanismo y
construccion, hecho que fue corroborado por el Director de Obras Municipales,
mediante certificado N° 620, de 8 de noviembre de 2022, quien expone que solo
dispone de un funcionario en el cargo inspector técnico de obras designado para
efectuar estas labores.

Lo expuesto denota una falta de control,
seguimiento y precision de las acciones de fiscalizacién en la situacion que se trata,
lo que no se aviene con lo establecido en los numerales 38 y 39 de la sefialada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia, tarea que debe incluirse dentro de los métodos de
procedimientos seleccionados por la direccion para controlar las operaciones y
garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la organizacion.

Asimismo, lo expuesto no armoniza con lo
dispuesto en los numerales 57 al 60 de la precitada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, en relacion a que debe existir una supervision competente para garantizar el
logro de los objetivos de control interno, considerando que la asignacion, revision y
aprobacién del trabajo del personal de la entidad, debe incluir la observancia de los
procedimientos y requisitos aprobados, la constatacion y eliminacion de errores, asi
como la reduccion de probabilidades de que ocurran, ademas de la eficiencia y
eficacia de las operaciones realizadas.
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Por su parte, la falta del referido plan pugna
con lo fijado en los articulos 3°, 5° y 8° de la citada ley N° 18.575, en lo relativo a la
eficacia de los controles.

Por ultimo, la inexistencia de un plan de
fiscalizacion sobre la materia en estudio expone a esa entidad edilicia al riesgo de
no efectuar las acciones correctivas y/o que en derecho procedan frente a
inobservancias de las normas legales respecto de loteos y subdivision de terrenos
y construcciones irregulares, y por consiguiente un eventual detrimento al
patrimonio municipal por la evasion de tales permisos.

2.2. Ausencia de copias de seguridad y/o respaldo parcial de permisos de
edificacion y certificados emitidos por la DOM.

Al respecto, se constato la ausencia de
copias de seguridad o respaldo digital de los expedientes del trabajo realizado en la
DOM, atingente a los permisos de edificacion y certificados de obras, a fin de

disponer de un medio para recuperarlos en caso de pérdida de la informacién, hecho
que es corroborado por don Director de Obras

Municipales, mediante su certificado N° 6, de 9 de enero de 2023.

Lo anteriormente descrito, afecta lo
dispuesto en el articulo 24 del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, Aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracién del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos, respecto que se debera almacenar en una ubicacion remota, un nivel
minimo de informacion de respaldo, junto con registros exactos y completos de las
copias de respaldo y los procedimientos documentados de restablecimiento.

La ausencia de copias de seguridad y/o
respaldo parcial de estos documentos, mantiene activo el riesgo esa entidad edilicia
de pérdida de informacion y/o base datos propias de su gestion, lo que podria
acarrear responsabilidades funcionarias.

2.3. Ausencia de capacitacion de la materia en analisis.

Al respecto, se advierte que no existen
capacitaciones efectuadas y planificadas para los funcionarios municipales durante
el periodo de fiscalizacién relacionado con las funciones que realiza esa DOM,
segun lo ratificado por el Director de Obras Municipales mediante su certificado N°
5, de 9 de enero de 2023, anotando que no existen capacitaciones efectuadas a los
funcionarios de la DOM relacionadas con el proceso de otorgamiento permisos de
edificacion, subdivisiones y/o loteos.

Lo expuesto, no se ajusta a lo previsto en
el articulo 49 de la ley N° 18.695, que establece que “La municipalidad velara
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permanentemente por la carrera funcionaria y el cumplimiento de la normas y
principios de caracter técnico y profesional establecidos en este parrafo, y asegurara
tanto la igualdad de oportunidades de ingreso a ella como la capacitacion y el
perfeccionamiento de sus integrantes”.

En este orden, el personal que se
desempefa en ese municipio tiene derecho a ser capacitado, constituyendo esta no
solo un derecho de dichos servidores sino, ademas, un deber de la Administracion
el asegurarla (aplica criterio contenido en los dictamenes N°° 4.914, de 2017 y 7.955,
de 2018, ambos de esta procedencia).

Finalmente, no se aviene a lo previsto en el
punto 58, de la resolucion exenta N° 1.485. de 1996, que indica, en lo que interesa,
que se debe proporcionar al personal las directrices y la capacitacion necesaria para
minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprensién y
realizacion de las directrices especificas de la direccion

La falta de capacitacion del personal activa
el potencial riesgo de que los funcionarios incurran en faltas en alguna etapa de los
procesos auditados y/o no tengan el conocimiento para desempefar las labores que
se le encomiendo, afectando con ello el funcionamiento de ese 6rgano comunal y
podrian incurrir en infracciones legales y administrativas.

2.4. Sobre cuentas corrientes.

De los antecedentes que obran en el
Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracion del Estado
-SIAPER-, que mantiene este Organo Contralor, lo indicado por la Jefa de
Contabilidad del referido municipio, por medio de cuestionario de control interno
efectuado por parte de esta Sede Regional con fecha 19 de enero de 2023, y la
confirmaciéon bancaria de fecha 12 de diciembre de 2022, d
, la Municipalidad de Pencahue al 31 de diciembre
de 2021, mantiene un total de 8 cuentas corrientes en la referida institucion
financiera, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 2: Cuentas corrientes municipales.

Institucion N° de la cuenta L,
| Financiera corriente Denominacion Estado
l Fondos Ordinarios Municipales Abierta
Fondo Habitabilidad Abierta
L - Abierta
Fondos SENCE Abierta
Fondos Social Abierta
L - Abierta
Farmacia Popular Abierta
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Institucion N° de la cuenta

. ; - Denominaciéon Estado
Financiera corriente

- Abierta

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los
antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Pencahue.

Ahora bien, en lo que atafe a las cuentas
corrientes antes sefialadas, se determinaron las siguientes situaciones:

2.4 1. Conciliaciones bancarias efectuadas manualmente.

Se verificd que las conciliaciones bancarias
de las cuentas corrientes que mantiene el municipio al 31 de diciembre de 2021,
fueron confeccionadas en forma manual a través de hojas calculos de Microsoft
Excel, lo que fue corroborado por dofia , Jefa de
Contabilidad de la Municipalidad de Pencahue, mediante cuestionario de control
interno efectuado por parte de esta Sede Regional con fecha 19 de enero de 2023.

Cabe hacer presente, que en dicha
instancia la funcionaria sefialdé que tienen un sistema para la elaboracion de las
conciliaciones bancarias proporcionado por el proveedor CAS Chile, donde ingresan
los datos de las cartolas bancarias, pero al momento de generar los reportes estos
aparecen con saldos erréneos.

Lo anterior, contraviene lo establecido en el
punto 4 del oficio circular N° 20.101, de 2016, de este Organo Contralor, que imparte
instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y
ejecucion presupuestaria, en relacion a las disponibilidades, especificamente a las
cuentas representativas de cuentas corrientes bancarias que mantenga el municipio
en el Banco del Estado de Chile -BancoEstado- y en los demas bancos del sistema
financiero, respecto de fondos propios o de terceros que se registren en cuentas
extrapresupuestarias, consigna que los organos de la Administracion del Estado
deben mantener un adecuado control administrativo de ellas que permita confiar en
la composicién del saldo.

De igual forma, lo descrito no se condice
con lo indicado en los numerales 12 y 38 de la referida resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, en cuanto a que los controles internos deben ser apropiados, es decir, los
mas indicados para el caso y proporcionales al riesgo posible, y que los directivos
deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

La situacion antes sefialada expone a la
municipalidad al riesgo de errores en su confeccion, tales como cambios de digitos,
omisién, modificacion y eliminacion de transacciones de recaudacion y pagos,
debido a que Excel permite modificar y eliminar informacion sin que quede evidencia
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de los cambios realizados, lo cual genera la probabilidad de que la entidad
mantenga informacion contable errébnea para la toma de decisiones.

2.4.2. Ausencia de instancias de elaboracién y revision de las conciliaciones
bancarias.

De la revision de la conciliacion bancaria
del mes de diciembre de 2021, de la cuenta corriente NG s
advirti6 que en dicha herramienta de control no constan las instancias de
confeccion, revision y aprobacion, toda vez que, si bien se observan rubricas y
timbres, no se evidencia el nombre y el cargo de quien la elabora, y tampoco de
quien revisa y aprueba su correcta preparacion, representando una debilidad de
control interno que expone que a la entidad a no identificar aquellos funcionarios
responsables de dar fiabilidad y/o seguridad a la materializacion de este
procedimiento de control.

Lo anterior, no se aviene con lo previsto en
los numerales 57 al 60 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, referentes
a las normas especificas relativas a la supervision de las tareas, que disponen que
con el fin de reducir el riesgo de errores, deben existir una instancia de supervision
que permita efectuar un control apropiado de las actividades, lo cual incluye, entre
otros, la observancia de los procedimientos y requisitos aprobados, situacion que a
la luz de los hechos puntualizados en este numeral no se cumple en la especie.

A su vez, la omisiones antes sefialadas no
se ajustan al principio de control establecido en los articulos 3°, 5° y 11° de la ley
N°18.575, en cuanto a la obligacion de las autoridades y jefaturas, dentro del ambito
de su competencia y en los niveles que corresponda, de ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacién del personal de
su dependencia el que se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones.

En consecuencia, la situacion antes
mencionada denota una debilidad de control interno sobre el control de las
disponibilidades, debido a que la falta de revisién por parte de los responsables de
la supervision de dichas materias, quienes deben examinar y aprobar, cuando
proceda, el trabajo encomendado a sus subordinados impide verificar la efectividad
y buen desarrollo del proceso de conciliacion. Ademas, genera un riesgo operativo
relacionado con que las personas que participaron en el proceso de confeccidn
corresponden a funcionarios del area de tesoreria y/o que no exista una debida
oposicion de funciones entre quien elabora y revisa el procedimiento.
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2.4.3. Falta de control en la correlatividad de los cheques.

Al respecto, se constato la existencia de 6
saltos de folio en el libro de cheques del banco ”
correspondiente a la cuenta corriente N°-, del mes de diciembre de 2021
de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla N° 3: Detalle de saltos de folio de cheques.

N° de correlativo de cheques Cantidad de omisiones
Desde Hasta
1
5
Suma de omisiones 6

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de
informacion proporcionada por medio de correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2022, por
dofia , Directora de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Pencahue.

La situacion descrita precedentemente no
se aviene a lo establecido en el numeral 38, de la resolucién exenta N° 1.485, de
1996, en orden a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

De igual modo, lo anterior no se ajusta con
lo dispuesto en el numeral 46 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen en orden a que “La documentacién sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion
o hecho (y de la informacién concerniente) antes, durante, y después de su
realizacion”.

Dicha situacion, importa el riesgo de que se
extravien cheques, lo que podria generar que se materialicen pagos no autorizados
o0 mal uso de estos, lo que podria afectar el patrimonio de la entidad, y acarrear
responsabilidades civiles y penales.

2.4.4. Cuenta corriente “bienestar” en la contabilidad de la Gestién Municipal.

Se comprob6 que la entidad mantiene
dentro de sus cuentas contables de disponibilidades, y por consiguiente en el saldo
presentado en el balance de comprobacion y de saldos al 31 de diciembre de 2021,
la cuenta contable 111-03-03, denominada “Fondos Bienestar”, la cual, segun lo
aseverado por parte de la Jefa de Contabilidad del municipio, en correo electrénico
de fecha 3 de febrero de la presente anualidad, en lo que interesa, que
corresponderia a una cuenta del Comité de Bienestar, donde se pagan los

19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

reembolsos de medicamentos, bonos y compra de vales de gas e ingresan los
descuentos a trabajadores y aporte de la municipalidad a dicho comité.

Lo expuesto, incumple lo estipulado en el
inciso final del articulo 3° de la ley N° 19.754, que Autoriza a las Municipalidades
para Otorgar Prestaciones de Bienestar a sus Funcionarios, el cual sefiala que “Los
recursos correspondientes a bienestar deberan considerarse en registros contables
especiales dentro del respectivo presupuesto municipal y mantenerse en cuenta
corriente bancaria separada" (aplica criterio contenido en el dictamen N° 19.678 de
2015, de este Organo Contralor).

A su vez, la situacién descrita denota una
falencia en las anotaciones contables por parte del municipio, aspecto que no se
condice, con lo dispuesto en el numeral 51 de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, en cuanto dispone que el registro inmediato y pertinente de la informacién es
un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacién
que la institucion maneja en sus operaciones y en la adopcién de decisiones.

Asimismo, lo sefalado no se aviene con las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, especialmente aquella
relacionada con “comprensibilidad” y “comparabilidad” establecida en los numerales
34, 35, y 38 al 41, de las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera,
contenida en el capitulo |, Marco Conceptual, de la resolucion N° 3, de 2020, de este
Organismo de Control, que aprueba la Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion para el Sector Municipal, NICSP CGR Chile, de este origen,
que versa, en lo que interesa que, la informacion sera comprensible cuando permite
a los usuarios comprender su significado, esta se mejora cuando la informacion se
clasifica, describe y presenta de forma clara y concisa.

Anade que, la comparabilidad también
mejora la comprensibilidad; y por otra, que la informacion sera comparable cuando
permita a los usuarios identificar similitudes y diferencias entre dos conjuntos de
hechos econémicos. Esta caracteristica no es una cualidad de un elemento
individual de informacion, sino mas bien un atributo de la relacién entre dos o0 mas
partidas de informacion.

Lo expuesto, importa el riesgo a la entidad
de mantener en su contabilidad cuentas que no reflejan su quehacer institucional,
distorsionando su real situacion financiera — contable.

2.4.5. Cuentas corrientes sin movimiento.

Se verific6 la existencia de 6 cuentas
, administradas por la Municipalidad

corrientes del
de Pencahue, N°
las cuales se encuentran sin movimientos y con saldo $0, situacion que

20



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

fue confirmada mediante cuestionario de control interno, aplicado a dofia |||}
, Jefa de Contabilidad el 19 de enero de 2023.

Sobre el particular, cabe recordar que las
instrucciones impartidas por esta Entidad de Control, respecto a las cuentas
corrientes inactivas, es que éstas deberan cerrarse debido a que se ha cumplido la
finalidad para la que fueron creadas. En el caso de aquellas que contengan saldos,
estos deben ser destinados, quedando sin fondos, situacién que permitira solicitar
el cierre de las cuentas a la Contraloria General (aplica criterio contenido en el oficio
circular N° 3.386, de 2007, de este Organismo Fiscalizador).

Lo anterior implica, ademas, una
vulneracion a lo prescrito en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, los
cuales consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otros
principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como,
asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos.

Finalmente, no se aviene con lo establecido
en numeral 38 de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que sefala que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Enseguida, cabe senalar que, el mantener
cuentas corrientes inactivas y con fondos empozados mantiene activo el riesgo de
utilizacion de esos recursos en fines para los cuales no fueron otorgados.

2.4.6. Cuentas contables de disponibilidades sin una cuenta corriente asociada.

Sobre el particular, se constatdé que la
entidad edilicia mantiene dentro de sus cuentas contables de disponibilidades, tres
cuentas que no tienen asociada una cuenta corriente bancaria. Dicha situacion fue
corroborada por medio de correo electronico de fecha 7 de febrero de la presente
anualidad por dofi . A continuacion, se presenta el detalle
de las cuentas al 31 de diciembre de 2021:

Tabla N° 4: Cuentas contables sin cuenta corriente.

N° Cuenta contable Nombre cuenta contable Monto Ultimo
$ movimiento
111-03-01 Fondos Ordinarios 0 No se utiliza
111-03-02 Habitabilidad 350.000 01-12-2020
111-03-05 Fondo Edificio Municipal 80.392.334 25-10-2016

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de
informacién proporcionada por medio de correo electronico de fecha 7 de febrero de 2023, por
doria || . /<2 e Contabilidad de la Municipalidad de Pencahue.
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Lo anterior, infringe lo establecido en el
numeral 2 del mencionado oficio circular N° 11.629, de 1982, de este Organo
Contralor, que prescribe, en lo que interesa, que los registros contables permiten
llevar adecuadamente el movimiento de los recursos manejados en cuentas
corrientes bancarias.

Seguidamente, no se aviene con lo
establecido en numeral 38 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que
sefala que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Por ultimo, lo anterior implica una
vulneracion a lo prescrito en los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, los
cuales consignan que la administracién debe observar en su actuar, entre otros
principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como,
asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos.

A su vez, la situacién descrita previamente
denota una falencia en las anotaciones contables por parte del municipio, aspecto
que no se condice, por una parte, con lo dispuesto en el numeral 51 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996; y por otra, con las caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera, especialmente aquella relacionada con “comprensibilidad” y
‘comparabilidad” establecida en los numerales 34 y 38, respectivamente, del
Capitulo I, de la resolucion N° 3, de 2020, de este Organismo de Control.

2.5 Ausencia de arqueos de caja.

Se constatdé que, durante el afio 2021, la
Municipalidad de Pencahue no efectu6 procedimientos de arqueos a los dineros y/o
a los documentos que mantenia en tesoreria. Dicha situacién fue corroborada por
la Jefa de Contabilidad por medio de cuestionario de control interno efectuado por
esta Sede Regional con fecha 19 de enero de 2023.

Lo descrito contraviene lo dispuesto en el
oficio N° E166.852, de 2021, de este Organismo de Control, que imparte
Instrucciones para el Sector Municipal sobre el cierre del ejercicio contable afio
2021, el cual en su numeral 6, sobre Revision y Analisis previos al Cierre del
Ejercicio, que establece que los saldos de las cuentas de activos relacionadas entre
otras, con Disponibilidad, deben ser validados en forma periédica conforme a los
procedimientos de control de inventario, arqueo de caja y conciliaciones bancarias,
asegurando la consistencia con los registros auxiliares de dichas cuentas.

Asimismo, se debe advertir que la falta de
periodicidad y omision en el procedimiento de arqueo de caja, nho se condicen con
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lo establecido en el numeral 38 de la resolucién N° 1.485, de 1996, que sefala que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Al  respecto, el no controlar las
disponibilidades en la caja, importa un riesgo de una eventual pérdida o sustracciéon
de los fondos que se mantienen en tesoreria, o bien la entrega de recursos sin
respaldo y sin registro en la contabilidad de la entidad, lo que derivaria en un
detrimento del patrimonio de ese 6érgano comunal.

3. Controles cuya efectividad no operd en algunas partidas de la muestra en
revision.

3.1. Deficiencias y/o debilidades verificadas en la fiscalizacion ejercida por la DOM,
en las materias examinadas.

a) Se verificd que la DOM sélo cuenta
con un funcionario, en calidad de inspector municipal -sefior
de profesion Constructor Civil-, quien cumple las funciones de inspector técnico de
obra en materia de contratos municipales con terceros, revision de subdivisiones,
loteos y fusiones, emision de certificados de informaciones previas, entre otras
labores. Por su parte, el Director de Obras, dentro de sus funciones, también efectua
funciones de inspeccion técnica de obras municipales ejecutadas con
financiamiento estatal.

b) Ademas, de acuerdo con lo sefalado
en las observaciones del presente documento, vinculadas con la falta de un plan de
fiscalizacion, inexistencia de manuales de procedimientos, y deteccién de loteos y
construcciones irregulares que se exponen mas adelante, denota debilidades en la
funcion y labor de fiscalizacion que compete ejercer a esa DOM dentro del territorio
de su jurisdiccion, se constaté una deficiente fiscalizacion ejercida por la DOM en
las materias en analisis.

Lo expuesto precedentemente, denota un
incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la anotada ley N° 18.575,
que establecen que la administracién, en la atencién de las necesidades publicas,
debe observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y coordinacion,
entre otros, debiendo en el desempefo de sus funciones emplear los medios
idéneos de diagnostico, decisidn y control, conforme a lo ordenado en el articulo 53
de esa misma preceptiva legal, advirtiéndose un riesgo en la proliferacién de loteos
irregulares sin las condiciones minimas de urbanizacién, ademas de los eventuales
dafios ambientales en una comuna predominantemente rural.

Del mismo modo, ello no se encuentra en
armonia con las normas sobre supervisién contenidas en los numerales 38, 57, 60
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y 72 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que disponen, en lo que
importa, que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia; que debe
existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos control
interno; que la asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal debe tener
como resultado el control apropiado de sus actividades; y que la direccion es
responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos,
necesarios para sus operaciones, y que debe ser consciente de que una estructura
rigurosa de control interno es fundamental para controlar la organizacion, los
objetivos, las operaciones y los recursos.

Por su parte, lo obrado no se ajusta a lo
establecido en la letra b), del articulo 24, de la aludida ley N° 18.695, que sefnala
que le corresponde a la unidad encargada de obras municipales fiscalizar las obras
en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que
las rijan. Asimismo, el articulo 5.2.1, de la OGUC sefiala que corresponde a la
Direccién de Obras fiscalizar toda construccidn que se ejecute dentro del territorio
de su jurisdiccion y comprobar el destino que se dé a los edificios y a sus distintas
dependencias.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

4. Falencias en el ingreso y seguimiento de los tramites de permisos de obra
nueva y subdivisiones de terrenos.

4.a. Admision de solicitudes de permiso de edificacion de obra nueva con
documentacién incompleta.

Se verific6 que la totalidad de los
expedientes de obra nueva examinados y que correspondieron a 13 permisos,
fueron acogidos a tramite por parte de esa DOM, sin que estos contasen con todos
los antecedentes requeridos en el articulo 5.1.6, de la OGUC, segun se ilustra
pormenorizadamente en el anexo N° 2, y que, en los casos de las solicitudes de que
se trata corresponden a: solicitud Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU),
listado de documentos y planos firmada por el arquitecto, patente del profesional
responsable, patente e informe del revisor independiente, inscripcién e informe del
revisor de calculo estructural, certificado de informaciones previas (CIP), formulario
unico de estadisticas de edificacion (FUE), certificados de factibilidad de agua
potable, especificaciones técnicas (EE.TT), planos de ubicacion y emplazamiento,
planta de todos los pisos, cortes y elevaciones, planta de cubierta, cuadro de
superficie, proyecto de calculo o certificado del arquitecto, e informes favorables de
la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Vivienda y Urbanismo, y del Servicio
Agricola Ganadero (SAG).
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Lo expuesto precedentemente infringid lo
sefalado en el ya citado articulo 5.1.6, donde se indica que para la obtencion del
permiso de edificaciéon de obra nueva, se deberan presentar al director de obras
municipales los documentos ahi enumerados, lo que de acuerdo al criterio
jurisprudencial contenido en el dictamen N° 14.956, de 2018, de esta Organo de
Control, significa que la solicitud resultara procedente en la medida que se
acompanien a ella todos los antecedentes exigidos por la citada OGUC, de lo cual
es necesario colegir que la revisiéon de aquellos documentos no puede sino
realizarse al momento de su ingreso, pues lo contrario implicaria considerar una
instancia de recepcion de esos instrumentos y luego otra para disponer formalmente
el ingreso o rechazo del expediente.

4.b Aprobacion de permisos de edificacion de obra nueva con expedientes
incompletos.

Del analisis de los 13 expedientes de obra
nueva en estudio, se advirti6 que 6 de estos fueron aprobadas sin contar con toda
la documentacion exigida en el articulo 5.1.6, de la aludida OGUC, lo cual se
refuerza en lo sefialado precedentemente en el numeral anterior de este acapite,
respecto de que las solicitudes fueron acogidas a tramite sin contar con la
documentacién requerida al efecto, lo que representa un incumplimiento a lo fijado
en el citado articulo 5.1.6., que senala que para la obtencion del permiso de
edificacion de obra nueva se deberan presentar al director de obras municipales
todos los documentos que ahi se enumeran. Lo anterior, segun se detalla en la tabla
siguiente:

Tabla N° 5. Detalle de permisos de obra nueva aprobados con documentacion

incompleta.
do';'jrt_ﬁeﬁos Factibilidad
N° Fecha lanos Patentes Agua Potable Especificaciones
ppi| Permiso de fi?/rr?a da bor Profesionales CIP? o ingreso P técnicas
Edificacion ol P Responsables proyecto
arquitecto individual
3 22-01-2020 Si Si Si No Si
6 10-02-2020 Si Si Si Si Si
12 | 15-06-2020 Si No No Si Si
17 | 14-10-2020 No No Si Si Si
18 | 23-10-2020 Si Si Si Si Si
19 | 23-10-2020 Si Si Si Si Si
21 24-11-2020 Si No No Si Si
30 | 09-12-2020 Si Si Si No Aplica Si
33 | 16-12-2020 Si Si Si Si Si
1 04-01-2021 Si Si Si Si Si
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jotade Factibilidad
o Fecha Patentes Agua Potable .
N : y planos, : 2 ) Especificaciones
4| Permiso de ' Profesionales CIP o ingreso o
PE e firmada por técnicas
Edificacion ol Responsables proyecto
arquitecto individual
2 25-01-2021 Si Si Si Si Si
3 23-03-2021 No No No No No
8 13-07-2021 Si Si Si Si Si

Fuente: Editado por el equipo de fiscalizacion en base a los antecedentes aportados por la Direccion
de Obras de Pencahue.

Nota ' PE: Permiso de Edificacion

Nota? CIP: Certificado de Informaciones Previas.

De lo expuesto, se debe hacer notar que 4
de los permisos de edificacion de obra nueva, correspondientes a los PE N° 12, 17
y 21, todos del 2020, y 3, de 2021, fueron aprobados sin contar con las patentes de
profesionales que participaron en el proyecto, de acuerdo con el requerimiento
detallado en el articulo 5.1.6., de la mentada OGUC.

4.c. Aprobacién de permisos de subdivision de terrenos con expedientes
incompletos.

Al respecto, se constatd que las
resoluciones de subdivision de terrenos N° 1, de 2020 y 1, de 2021,
correspondientes a los roles N°s 42-16 y 28-6, respectivamente, fueron aprobadas
sin contar con una copia del certificado de informaciones previas (CIP), en
contraposicion a lo requerido en el numeral 3, del articulo 3.1.2. de la referida
OGUC, que establece dicho requerimiento dentro de los documentos a presentar
en un proyecto de subdivision.

5. Incumplimiento del plazo de emisién del permiso.

De los antecedentes tenidos a disposicion
se determin6 —en lo particular-, que 6 de los 13 expedientes de obra nueva, fueron
evacuados en plazos de 81 a 306 dias corridos, segun se detalla a continuacion, lo
que supone que la DOM incumplio el plazo de revision establecido en 30 dias
corridos, contados entre el ingreso de la solicitud y el pronunciamiento con
observaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.4.10., de la OGUC, y
de 30 dias adicionales para la constatacion de las observaciones resueltas hasta el
otorgamiento del permiso.

Tabla N° 6: Incumplimiento en el plazo del pronunciamiento del permiso de obra
nueva.

26



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Ingreso Solicitud Permiso Fecha .

de PE Fecha Acta Fecha Informa Tiempo

Fecha Opserva- Comuniqacién Ingre§p Re\{isién
N° Solicitud N° Fecha ciones Efectiva Solu0|orl1, (dias)
Observacién

4 | 21-01-2020 | 3 | 22-01-2020 S/l S/ S/ 1
40 | 21-11-2019 | 6 | 10-02-2020 S/ S/l S/ 81
20 | 16-03-2020 | 12 | 15-06-2020 S/ S/l S/ 91
19 | 27-02-2020 | 17 | 14-10-2020 S/l S/ S/ 230
29 | 31-08-2020 | 18 | 23-10-2020 S/l S/ S/ 53
30 | 31-08-2020 | 19 | 23-10-2020 | 21-09-2021 S/ S/ 53
12 | 23-01-2020 | 21 | 24-11-2020 S/ S/l S/ 306
38 | 27-10-2020 | 30 | 09-12-2020 S/l S/ S/ 43
46 | 17-11-2020 | 33 | 16-12-2020 S/ S/ S/l 29
40 | 13-11-2020 | 1 | 04-01-2021 S/ S/l S/ 52
27 | 17-08-2020 | 2 | 25-01-2021 | 14-05-2018 S/ S/ 161
S/l S/ 3 | 23-03-2021 S/ S/ S/ S/l
48 | 17-12-2020 | 8 | 13-07-2021 | 07-01-2021 S/ S/ 208

Fuente: Elaborado por la comision de fiscalizacion en base a los antecedentes proporcionados
por la Direccién de Obras Municipales de Pencahue
Nota ': S/I Sin informacion

En este orden de ideas, cabe advertir que
la tardanza sefalada implica una contravencion a los articulos 3°, inciso segundo, y
8° de la ley N° 18.575, que imponen a los 6rganos que integran la Administraciéon
del Estado el deber de observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia
y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando
la simplificacion y rapidez de los tramites, como también la agilidad y expedicion de
los procedimientos administrativos.

Lo anterior, se encuentra en plena armonia
con la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, cuyo articulo
7° reitera el principio de celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios
publicos. En el mismo sentido, su articulo 9° contempla el principio de la economia
procedimental, que impone a la Administracién del Estado responder a la maxima
economia de medios, evitando tramites dilatorios (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 9.729, de 2020, de la Contraloria General).

6. Deficiencias en el proceso de revision de PE examinados.
6.a. Inexistencia de la ficha de control de tramite en los expedientes.

Se verificd que la totalidad de expedientes
revisados, que incluyeron expedientes de obra nueva y resoluciones de
aprobaciones de loteos, aprobados con o sin observaciones, no cuentan con -ficha
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control de tramite-, tanto para los permisos otorgados como para el control de
recepciones definitivas, segun lo manifestado por el Director de Obras Municipales,
mediante su certificado N° 646, de 2022.

Lo anterior, contraviene lo establecido en el
numeral 1.4.2,de la referida OGUC, que sefiala que cada expediente debera llevar
una ficha de control del tramite, en que se registren tanto su fecha de ingreso como
las fechas de emision del acta de observaciones, de reingreso de las observaciones
cumplidas, de autorizacion para el pago de los derechos que corresponda, de
presentacién del comprobante de derechos pagados y de entrega al interesado de
la boleta de aprobacién o permiso, acompanada de las copias autorizadas de los
planos y documentos que corresponda.

El requerimiento anterior, permite verificar,
de manera certera, el cabal cumplimiento de los plazos de tramitacion establecidos
en el articulo 1.4.10., de la OGUC, para la revisién del proyecto, y que —para los
casos en analisis- asciende a 30 dias, contado desde la fecha de ingreso de la
solicitud, hasta el pronunciamiento sobre el otorgamiento del permiso.

Consecuentemente, es dable sefialar que,
la Division de Desarrollo Urbano, del MINVU, instruyé la aplicacién del formato de
"Ficha de control de tramite para permiso o aprobacién" y "Ficha de control de
tramite para recepcion definitiva" —entre otros-, a través de la Circular Ord. N° 134,
de 2006, DDU 165, de acuerdo con las facultades asignadas a al MINVU, a través
del articulo 4° de la LGUC y 1.4.3, de la OGUC, relativas a la potestad de elaborar
los formularios uUnicos nacionales en relacion con cada actuacion que los
interesados realicen en la DOM.

6.b. Inexistencia de actas de observaciones.

Se identifico que 10, de los 13 expedientes
de obra nueva con permisos otorgados examinados, segun se observa en detalle
en la tabla N° 7, no cuentan con las actas de observaciones asociadas a la revision
del permiso; no obstante que, del andlisis de los ingresos de solicitudes y
otorgamiento del permiso, se observa que en 9 de los tramites aprobados, el plazo
de revision super6 los 30 dias requeridos segun el numeral 1.4.1 de la OGUC, sin
existir el anotado requerimiento, desconociéndose como se efectud la revision por
parte de esa DOM.
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Tabla N° 7: Inexistencia de actas de observaciones.

ingreso solicitud Permiso Fecha irfﬁ)?';aa Tiempo
de PE Fecha gcta comunicacion ingreso revision
NE Fgc.ha N° Fecha observaciones efectiva solucion (dias)
solicitud observacion
4|21-01-2020 | 3| 22-01-2020 S/’ S/ S/ 1
40|21-11-2019 | 6| 10-02-2020 S/ S/ S/ 81
20| 16-03-2020 | 12| 15-06-2020 S/ S/ S/ 91
19 | 27-02-2020 | 17| 14-10-2020 S/ S/ S/ 230
29| 31-08-2020 | 18| 23-10-2020 S/ S/ S/ 53
30 | 31-08-2020 | 19| 23-10-2020 | 21-09-2021 S/ S/ 53
12| 23-01-2020 | 21| 24-11-2020 S/ S/ S/ 306
38| 27-10-2020 | 30| 09-12-2020 S/ S/ S/ 43
46| 17-11-2020 | 33| 16-12-2020 S/ S/ S/ 29
40| 13-11-2020 | 1| 04-01-2021 S/ S/ S/ 52
27 [ 17-08-2020 | 2|25-01-2021 | 14-05-2018 S/ S/ 161
S/ S/ 3| 23-03-2021 S/ S/ S/ s/l
48|17-12-2020 | 8| 13-07-2021| 07-01-2021 S/ S/ 208

Fuente: Elaborado por la comision de fiscalizacion en base a los antecedentes proporcionados
por la Direccién de Obras Municipales de Pencahue.
Nota ': S/I Sin informacion

Por su parte, la DOM, mediante correo
electronico del 29 de noviembre de 2022, remiti6 documento con actas de
observaciones efectuadas durante los afios 2020 y 2021, identificandose solo 2
actas correspondientes a los permisos N°s 19, de 2020, y 2, de 2021, de la muestra
examinada.

Lo anterior, representa un incumplimiento,
a lo establecido en el articulo 1.4.9., de la aludida OGUC, toda vez que, segun ahi
se dispone, el director de obras municipales debera poner en conocimiento del
interesado, por escrito, en un solo acto y dentro del plazo maximo para pronunciarse
que corresponda para la actuacion requerida, la totalidad de las observaciones que
estime deben ser aclaradas o subsanadas antes de aprobarse un anteproyecto o
concederse el permiso. Para tal efecto suscribira un acta de observaciones. Agrega
que todas las observaciones que contenga dicha acta deberan indicar con claridad
la 0 las normas supuestamente no cumplidas.

6.c. Falta de registro del formulario unico de estadisticas de edificacion.
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Se constatd la inexistencia en los
respectivos expedientes de PE en revision, de una copia del formulario Unico de
estadisticas de edificacion o antecedente que respalde la entrega de dicho
documento al Instituto Nacional de Estadisticas (INE), por lo que no es posible
validar el cumplimiento de esta exigencia, segun lo requerido en el anotado articulo
5.1.6 de la OGUC, para la obtencién del permiso de edificacion de obra nueva,
sefalando que la parte interesada debera presentarlo al Director de Obras
Municipales.

Al respecto, segun lo sefalado por el
Director de Obras Municipales mediante su certificado N° 21, de 17 de enero de
2023, sefiala que los certificados originales de los formularios INE son reenviados
a la oficina del Instituto Nacional de Estadisticas en Talca, sin quedar copia de estos
antecedentes en esa DOM.

7. Deficiencias en la recepcion definitiva de las edificaciones.
7.a. Falta de informe técnico para otorgar la recepcion de obras.

Se determind que, en las 13 recepciones
definitivas practicadas a los permisos de obra nueva examinados en la presente
fiscalizacion, segun se detalla en el anexo N°1, fueron aprobadas sin que exista en
dicho expediente técnico evidencia o un informe técnico que conste que dicha DOM
efectud, a lo menos, una inspeccion visual a terreno para verificar el cumplimiento
normativo del proyecto construido, maxime que segun lo dispuesto en el articulo
142, de la citada LGUC, “los funcionarios municipales tendran libre acceso a todas
las obras de edificacion y urbanizacion que se ejecuten en la comuna, para ejercer
las inspecciones que sean necesarias”.

En relacion con lo expuesto, cabe hacer
presente que, segun lo preceptuado en el articulo 5.2.5, de la aludida OGUC, el
Director de Obras Municipales otorgara la recepcion, previa verificacion que las
obras ejecutadas sean concordantes con el permiso otorgado y sus modificaciones,
si las hubiere, salvo que cuente con informe favorable de Revisor Independiente, en
cuyo caso revisara soélo los aspectos urbanisticos.

Lo anterior cobra relevancia, en la especie,
puesto que segun lo establece la letra b), del articulo 24, de la aludida ley N° 18.695,
le corresponde a la unidad encargada de obras municipales fiscalizar las obras en
uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que las
rijan. Asimismo, el articulo 5.2.1, de la OGUC sefiala que corresponde a la Direccion
de Obras fiscalizar toda construccién que se ejecute dentro del territorio de su
jurisdiccion y comprobar el destino que se dé a los edificios y a sus distintas
dependencias.
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7.b. Inexistencia de solicitud de recepcién municipal.

Se constaté que el PE N° 3, del 2020, no
presentd para el tramite de recepcion de obras la solicitud de recepcion definitiva de
la obra, requerido de acuerdo al numeral 5.2.6 de la OGUC, que establece que
“Junto a la solicitud de recepcion definitiva de la obra se acompafara el legajo de
antecedentes que comprende el expediente completo del proyecto construido, en
que se encuentren incluidos la totalidad de las modificaciones y los certificados de
recepcion de las instalaciones contempladas en las especificaciones técnicas
aprobadas”, pese a ello, esa DOM mediante el certificado de recepcion definitiva
N°11, de 27 de octubre 2021, procedié a otorgar la recepcion del citado PE N°3, lo
que atenta con la certeza y seguridad del proceso que se trata.

Lo anterior cobra relevancia, en la especie
puesto que el articulo 144, de la citada LGUC, precisa que terminada una obra o
parte de la misma que pueda habilitarse independientemente, el propietario y el
arquitecto solicitaran su recepcién definitiva por la Direccion de Obras Municipales.
Sin perjuicio de las recepciones definitivas parciales, habra, en todo caso, una
recepcion definitiva del total de las obras.

7.c. Falta de certificado de ensayes de hormigones.

En otro orden, el permiso de edificacion de
obra nueva, N° 12, de 2020, dada la materialidad de la obra que considera
fundaciones de hormigéon armado, no presentd certificado de ensayes de
hormigones empleados en la obra, de acuerdo con las normas oficiales. requerido
segun el inciso 7 del anotado articulo 5.2.6 de la OGUC, requerimiento para la
recepcion de las obras, pese a ello, esa DOM otorgd mediante el certificado de
recepcion N°4, del 30 de julio del 2020, procedi6 a otorgar la recepcion del citado
PE N°12, lo que atenta con la certeza y seguridad del proceso que se trata.

En relacion con lo expuesto, es dable
sefalar que, segun lo preceptuado en el articulo 5.5.1, de la aludida OGUC, precisa
que la calidad de los materiales y elementos industriales para la construccion y sus
condiciones de aplicacion a las obras quedara sujeta a las normas oficiales vigentes,
y a falta de ellas, a las reglas que la técnica y el arte de la construccion establezcan.

Anrade que, el control de calidad de los
materiales establecidos en el inciso anterior sera obligatorio y lo efectuaran los
Laboratorios de Control Técnico de Calidad de Construccidon que estén inscritos en
el Registro Oficial de Laboratorios de Control Técnico de Calidad de Construccion
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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8. Creacion de lote de reserva en loteo DLF-2 con construccion simultanea.

Al respecto, se debe objetar la aprobacion
del loteo DFL-2 con construccion simultanea que considerd la construccion de 153
unidades habitaciones y una sede social, emplazado en una porcién del “Lote 27, de
7,45 hectareas, resultante de la subdivision del fundo El Porvenir, aprobado por esa
DOM, el cual aparté una fraccion de terreno de 4,5 hectareas sin contar con
edificacion alguna, desarrollando el proyecto en las 2,94 hectareas restantes, segun
se observa en las imagenes N°¢ 1y 2, del anexo N° 3.

Lo anterior, infringe lo establecido en los
articulos 1.1.2. y 6.2.5., de la anotada OGUC, que dispone que a los loteos DFL-2,
deberan ser aprobados en un sélo acto: el proyecto de loteo, sus condiciones
generales y el proyecto de las viviendas, requerimiento que ademas se encuentra
instruido de manera expresa en el oficio Ord. N° 742, de 2010, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, DDU 31, que confirma que, en ese tipo de loteos, no resulta
procedente generar “lotes de reserva”, es decir predios en los que no se haya
autorizado una edificacion simultaneamente, fuera de las excepciones ahi
sefaladas, entre otras, en el caso de las cesiones obligatorias de una urbanizacién
establecidas en el articulo 70 de la LGUC, lo que tampoco se advierte en el
particular.

9. Eventual fraccionamiento de proyecto de loteo DFL-2.

Se constatd un eventual fraccionamiento
del referido proyecto de loteo DFL-2 emplazado en el “Lote 2”, de la subdivision del
fundo El Porvenir, que considero la construccion de 153 viviendas y una sede social,
en circunstancias que, de acuerdo a lo sefalado en el numeral anterior, ocupa una
parte del lote en cuestidon; no obstante que, segun lo confirmado por el DOM,
mediante su correo electronico del 19 de enero de la presente anualidad, indicé que
se considera la ejecucidon de una segunda y tercera etapa, adicional a lo graficado
en las imagenes N° 1y 2, del mencionado anexo N° 3.

Lo expuesto cobra relevancia en la especie,
puesto que el supuesto fraccionamiento de dicho proyecto, permite -en la especie-
evitar el ingreso del referido proyecto al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental, toda vez que, segun lo anotado en el literal g), del articulo 3°, del
Reglamento del Servicio de Evaluacion Ambiental (SEIA) aprobado por el decreto
supremo N° 40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, establece, en lo que
interesa, que proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental, en
cualesquiera de sus fases, deberan someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA), precisando que conjuntos habitacionales con una cantidad igual
o superior a 160 viviendas sociales, deberan ser sometidas a evaluacion de impacto
ambiental.
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Con todo, en cuanto a un eventual
fraccionamiento, cabe recordar que el inciso primero del articulo 11 bis de la ley
N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, dispone que los
proponentes no podran, a sabiendas, fraccionar sus proyectos o actividades con el
objeto de variar el instrumento de evaluacién o de eludir el ingreso al sistema de
evaluacién de impacto ambiental, afadiendo que sera competencia de la
Superintendencia del Medio Ambiente determinar la infraccion a esta obligacion y
requerir al proponente, previo informe del Servicio de Evaluacion Ambiental -SEA-,
su adecuado ingreso al sistema, en tanto, el inciso segundo de este precepto
establece que no se aplicara lo sefalado en su inciso primero, cuando el proponente
acredite que el proyecto o actividad corresponde a uno cuya ejecucion se realizara
por etapas.

10. Existencia de loteos irregulares al margen de las normas legales y
reglamentarias sobre urbanismo y construccion.

Requerido el Director de Obras remitio,
mediante correo electronico de fecha 28 de septiembre de 2022, una planilla Excel,
la que contenia, entre otra informacion, un catastro de los loteos irregulares en la
comuna -lo cual ratificé por medio del oficio ordinario N° 35, de 8 de noviembre de
2022, de ese origen-.

Analizada la aludida informacion, se
aprecia la existencia de 10 loteos irregulares que, en su conjunto, abarcan una
superficie total de aproximadamente 134 hectareas, emplazados 6 de ellos en el
area rural de la comuna de Pencahue, en las localidades de Orilla de Botalcura (2);
Cruce el Estero; Camino El Estero; Capellania y Las Minas; y 4 en el area urbana,
ubicados en las calles 1 Poniente, Altos del Valle y prolongaciéon de La Paz,
constatandose, en todos ellos, la apertura de calles y la formacion de poblaciones
que albergan, aproximadamente a 182 edificaciones construidas en total, segun
catastro de esa DOM, carentes de las obras de urbanizacion minimas requeridas
segun la OGUC, que consideran redes de agua potable, alcantarillado y
pavimentacion, verificandose, en los casos de Orilla Botalcura, Capellania y Las
Minas, la provision de agua potable mediante camion aljibe.

Lo anotado, segun se observa en detalle en
el anexo N° 4, donde se expone; zona donde se emplaza; coordenadas geograficas;
superficie estimada de cada loteo; numero aproximado de viviendas construidas;
urbanizaciones con la que cuenta actualmente y el estado de su aprobacion.
Ademas, a modo ejemplar, se ilustran los diferentes loteos en cuestion en las
imagenes N° 3 a 16 del anexo N° 3.

Sobre lo expuesto, cabe sefalar que el
articulo 65, de la anotada LGUC prevé que el proceso de subdivision y urbanizacion
del suelo comprende tres casos: a) Subdivision de terrenos, sin que se requiera la
ejecucion de obras de urbanizacion, por ser suficientes las existentes; b) Loteos de
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terrenos, condicionados a la ejecucion de obras de urbanizacion, incluyendo como
tales la apertura de calles y formacion de nuevos barrios o poblaciones, y c)
Urbanizacion de loteos existentes, cuyas obras de infraestructura sanitaria y
energética y de pavimentacion no fueron realizadas oportunamente, observando en
la presente fiscalizaciéon que los casos senalados corresponderia a loteos de
terrenos que requieren de obras de urbanizacion.

Por su parte, el articulo 2.2.1, de la aludida
OGUC, dispone que “Se entiende por urbanizacion la ejecucion o ampliacion de las
obras de infraestructura y ornato sefialadas en el articulo 134 de la LGUC, que se
ejecutan en el espacio publico existente, al interior de un predio en las vias
contempladas en un proyecto de loteo, o en el area del predio que estuviere afecta
a utilidad publica por el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo”.

Luego, el referido articulo 134 de la LGUC
prescribe que “Para urbanizar un terreno, el propietario del mismo debera ejecutar,
a su costa, el pavimento de las calles y pasajes, las plantaciones y obras de ornato,
las instalaciones sanitarias y energéticas, con sus obras de alimentacién y desagues
de aguas servidas y de aguas lluvias, y las obras de defensa y de servicio de
terreno”.

Al respecto, los loteos irregulares
detectados no dan cumplimiento a lo sefalado en el articulo 3.1.1. de la OGUC, que
precisa que la subdivision, el loteo y la urbanizacion de loteos existentes, requeriran
de permiso de la Direccién de Obras Municipales, en los terminados ahi sefalados.

Por su parte, en relacion a los loteos
emplazados en area rural de la comuna, de acuerdo al articulo 55, de la citada
LGUC, fuera de los limites urbanos establecidos en los Planes Regaladores no sera
permitido abrir calles, subdividir para formar poblaciones, ni levantar
construcciones, salvo aquellas que fueren necesarias para la explotacién agricola
del inmueble, o para las viviendas del propietario del mismo y de sus trabajadores,
0 para la construccion de conjuntos habitacionales de viviendas sociales o de
viviendas de hasta un valor de 1.000 unidades de fomento, que cuenten con los
requisitos para obtener el subsidio del Estado. EI mismo articulo en su inciso 2°
sefiala que corresponde a la Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo
respectiva cautelar que las subdivisiones y construcciones en terrenos rurales, con
fines ajenos a la agricultura, no originen nuevos nucleos urbanos al margen de la
planificacion urbana - regional.

Aun mas, el articulo 1° del decreto ley
N° 3.516, de 1980, que Establece Normas sobre Division de Predios Rusticos,
dispone, en lo que interesa, que "los predios resultantes de una subdivision
quedaran sujetos a la prohibicion de cambiar su destino en los términos que
establecen los articulos 55° y 56° de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones”. Ademas, en el articulo 2.1.19. de la Ordenanza General de
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Urbanismo y Construcciones, se precisa a que reglas se someteran tales divisiones
de predios rusticos.

11. Construcciones erigidas sin los correspondientes permisos de edificacion.

Al respecto y vinculado a la existencia de
los anotados 10 loteos irregulares en la comuna, que albergarian, a lo menos, a 216
edificaciones construidas -segun se visualiza en las imagenes satelitales
disponibles en el sistema de informacion geografica del Google Earth-, cuyo destino
es principalmente habitacional, emplazadas en sectores urbanos y rurales de la
comuna, cabe observar que tales construcciones no han sido autorizadas por esa
DOM -conforme el registro catastral que cuenta esa unidad municipal de los loteos
en cuestion y lo que fue ratificado mediante el oficio N°3 5, de 2022- y, por ende, no
cuentan con el correspondiente permiso de edificaciéon. Lo anterior, segun se
presenta en detalle en el anexo N° 4 y, en modo ejemplar, en las imagenes N°¢3 a
16, del anexo N° 3.

Adicionalmente, cabe sefalar que tanto las
edificaciones ubicadas tanto en area rural como urbana, en un porcentaje
importante corresponderian a construcciones de escasos recursos, de un sector
vulnerable de la poblacion, las cuales no cuentan con factibilidad de servicios
basicas, constatandose que son abastecidas de agua potable mediante camion
aljibe, y por su parte, cuentan con instalaciones eléctricas irregulares.

La situacion expuesta, contraviene lo
anotado en el articulo 5.1.1, de la mentada OGUC, que preceptiua que “para
construir, reconstruir, reparar, alterar, ampliar o demoler un edificio, o ejecutar obras
menores, se debera solicitar permiso del Director de Obras Municipales respectivo.
De igual manera y en similares términos, lo anterior queda establecido también en
el articulo 116 de la aludida LGUC.

En otro orden, relativo a las construccion
erigidas fuera del area urbana de la comuna, contravienen de igual manera lo
preceptuado en el referido articulo 55 de la LGUC, que apunta en su inciso primero,
en lo que atafe, que “Fuera de los limites urbanos establecidos en los Planes
Reguladores no sera permitido abrir calles, subdividir para formar poblaciones, ni
levantar construcciones, salvo aquellas que fueren necesarias para la explotaciéon
agricola del inmueble, o para las viviendas del propietario del mismo y sus
trabajadores, o para la construccion de conjuntos habitacionales de viviendas
sociales o de viviendas de hasta un valor de 1.000 unidades de fomento”.

Con todo, cabe advertir que, el inciso
segundo del articulo 133 de la aludida LGUCL, al referirse a las obras ejecutadas
sin el previo permiso de construccion, sefala, en lo que interesa, que si el infractor
no regularizare su situacion, el Director de Obras formulara, en cualquier tiempo, la
correspondiente denuncia ante el Juez de Policia Local.
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12. Transferencia irregular de lotes al margen de la LGUC.

Se comprobd que, en el sector rural de
Pencahue, en el loteo irregular ubicado en la prolongacion de la calle 1 Poniente, y
correspondiente al anterior Fundo Santa Sara, manzana 26, segun la cartografia
digital del Servicio de Impuesto Internos, Sll, se estarian vendiendo derechos
prediales expresados en términos porcentuales respecto de algunas de las parcelas
resultantes de subdivisiones de predios rusticos, o que se esta traduciendo en la
adjudicacion de lotes de menor cabida y que han dado lugar a la construccion de
viviendas, conformando nuevas poblaciones, al margen de la LGUC y del
instrumento de planificacion territorial comunal vigente en la comuna.

En efecto, de acuerdo con las visitas de
terreno efectuadas el 11 de noviembre de 2022 y 18 de enero de 2023, se verificd
la divisién fisica de los referidos lotes con cercos confeccionados en polines de
madera y alambre, ademas de un letrero de aviso de venta instalado en uno de los
predios resultantes, segun se presenta, a modo ejemplar, en las imagenes N° 9 a
12, del anexo N° 3.

Ademas, procede observar que si bien se
verificd en terreno el trazado y apertura de nuevos caminos para acceder a las
distintas porciones de terreno demarcadas en el lugar del loteo en cuestion, éste
carece de la ejecucion de las pertinentes obras de urbanizacién -que de acuerdo al
articulo 134 de la LGUC, comprenden la dotacion de servicios basicos de
electricidad, agua potable y alcantarillado, pavimentacién y aguas lluvias y obras de
ornato-, lo que no se ajusta al articulo 136 de ese cuerpo legal, que establece que
mientras en una poblacién, apertura de calles, formacion de un nuevo barrio, loteo
0 subdivision de un predio, no se hubieren ejecutado todos los trabajos de
urbanizacion que exige la LGUC y OGUC, no sera licito al propietario de los terrenos
correspondientes, enajenarlos, acordar adjudicaciones en lotes, celebrar contratos
de compraventa, promesas de venta, reservas de sitios, constituir comunidades o
sociedades tendientes a la formacion de nuevas poblaciones o celebrar cualquier
clase de actos o contratos que tengan por finalidad dltima o inmediata la
transferencia del dominio de dichos terrenos.

Cabe hacer presente, que de acuerdo con
el articulo 2.2.4 de la OGUC, el propietario de un predio estara obligado a ejecutar
obras de urbanizacién, entre otros, cuando se trate de un loteo, esto es, la division
de un predio en nuevos lotes que contempla la apertura de vias publicas, en cuyo
caso estara obligado a ejecutar, a su costa, las obras que detalla. Asimismo, segun
el articulo 2.3.6 del mismo texto reglamentario, en zonas urbanas, todo lote
resultante de una subdivision o loteo debera contar con acceso a una via de uso
publico existente, proyectada o prevista en el instrumento de planificacion territorial,
destinada a circulacion vehicular, condicidon que, excepcionalmente, en los casos de
predios interiores, podra suplirse a través de servidumbres de transito, solo si éstas
son asimilables a las condiciones, caracteristicas y estandares de disefio
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establecidos en el articulo 2.3.3. de la OGUC y cumplan con las condiciones de
accesibilidad para el tipo de uso que se construira en el predio servido y se ejecuten
las obras como si se tratara de una urbanizacion conforme al citado articulo 134, de
la LGUC.

Mas adelante, el articulo 136 del mismo
texto legal, dispone que mientras en una poblacion, apertura de calles, formacion
de un nuevo barrio, loteo o subdivision de un predio, no se hubieren ejecutado todos
los trabajos de urbanizacion que exigen los dos articulos precedentes y la
Ordenanza General, no sera licito al propietario, loteador o urbanizador de los
terrenos correspondientes, enajenarlos, acordar adjudicaciones en lote, celebrar
contratos de compraventa, promesas de venta, reservas de sitios, constituir
comunidades o sociedades tendientes a la formacion de nuevas poblaciones o
celebrar cualquier clase de actos o contratos que tengan por finalidad ultima o
inmediata la transferencia del dominio de dichos terrenos.

Por su parte, el articulo 138, de la citada
LGUC consigna que “Sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado
maximo a presidio mayor en su grado minimo el propietario, loteador o urbanizador
que realice cualquiera clase de actos o contratos que tengan por finalidad ultima o
inmediata la transferencia del dominio, tales como ventas, promesas de venta,
reservas de sitios, adjudicaciones en lote o constitucion de comunidades o
sociedades tendientes a la formacion de nuevas poblaciones, en contravencion a lo
dispuesto en el presente parrafo”.

Asi pues, su articulo 139 obliga a las
municipalidades, los intendentes y gobernadores y los servicios regionales o
metropolitano del sector vivienda a ejercer las pertinentes acciones penales cuando
tengan conocimiento de la comision de los delitos antes descritos.

13. Deficiencias advertidas en la revision de las conciliaciones bancarias.

En primer término, tal como se menciond
en el numeral 2.4, del acapite de Control Interno, la entidad edilicia mantiene 8
cuentas corrientes abiertas en e

En este contexto, cabe informar que este
Organismo Fiscalizador realizé6 un examen al 31 de diciembre de 2021, al
procedimiento de la conciliacion bancaria de la cuenta corriente N ,
denominada “Fondos Ordinarios Municipales”, por cuanto, en la referida cuenta se
reciben los ingresos por concepto de permisos de edificacidon de obras nuevas,
subdivisiones y loteos prediales.

Ahora bien, de la revisiéon efectuada a la
antedicha herramienta de control se determinaron las situaciones que se detallan a
continuacion:
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13.a. Partidas incluidas en ndmina del libro de cheques distintas a su naturaleza.

Se verificd que, en el libro de cheques del
Banco de diciembre de 2021, de la cuenta corriente
N , existen partidas que no cumplen las caracteristicas para ser
catalogadas como tal. Su detalle se observa en el anexo N° 5.

La situacion expuesta resta confiabilidad a
la informacion contenida en el sistema de informacion contable, el cual, tal como se
establece en las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera,
consignadas en el Capitulo |, Marco Conceptual, de la citada resolucion N° 3 de
2020, particularmente aquella caracteristica que se refiere a la representacion fiel,
en orden a que la informacion financiera debe ser una representacion fiel de los
hechos econdmicos y de otro tipo que pueda representar. La informacion sera fiel
cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la
naturaleza del hecho econdmico que expone y se alcanza cuando la descripcion del
hecho es completa, neutral y libre de error significativo. Debiendo reflejar todas las
operaciones y hechos econémicos del periodo al que corresponde, dentro de los
limites de su importancia o materialidad relativa y el costo involucrado.

A su vez, no se aviene con lo indicado en el
oficio circular N° 20.101, de 2016, de este Organismo Contralor, que precisé que se
deberan efectuar periddicamente conciliaciones que permitan asegurar que todas
sus operaciones bancarias estén reconocidas correctamente en la contabilidad y en
el banco. Lo sefalado, originara que, en caso de existir diferencia entre el saldo
contable y el saldo de la cuenta corriente, se deberan identificar los errores vy
regularizar los saldos en forma oportuna, situacion que no se verifica en la especie.

De igual forma, lo expuesto denota una
debilidad de control de parte del municipio, asociada al analisis de las
disponibilidades, que impide mitigar el riesgo de acumulacién de partidas cuyo
origen y composicion se desconoce, o se mantienen sin regularizar, distorsionando
la informacion financiera de la entidad.

Finalmente, lo observado denota una falta
de control sobre la materia en cuestion, vulnerandose con dicho proceder el principio
de control consagrado en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575.

13.b Diferencia entre el saldo segun conciliacién bancaria y el saldo segun la
contabilidad.

Conforme con la situacion en estudio y de
los antecedentes relativos a la cuadratura de los saldos mantenidos al 31 de
diciembre de 2021, segun la conciliacion bancaria y el Balance de Comprobacién y
de Saldos, se determind una diferencia de $58.977.852, en la cuenta corriente
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denominada “Fondos Ordinarios Municipales” del ||l de
acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla N° 8: Diferencia entre el saldo conciliado y la contabilidad.

Saldo segun .
o Nombre LY Saldo segun : .
N° cuenta conciliacion Diferencia
) cuenta Cuenta contable . balance
corriente ; bancaria %)
corriente ) %)

Fondos 111-03-07-000-000-

B | Odinarios OOOF 1.719.980.403 | 1.661.002.551 | 58.977.852
0s Orainarios

Municipales Fon
Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los

antecedentes proporcionados por medio de correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2022, por

doﬁaﬁ, Directora de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Pencahue.

Consultada por la citada diferencia, dona

, Jefa de Contabilidad de esa municipalidad, por medio de

cuestionario de control interno efectuado por parte de esta Sede Regional con fecha

19 de enero de 2023, manifesté que se debe a un saldo de arrastre que viene del
afo 2016 cuando se efectué cambio de institucién bancaria.

Cabe hacer presente que, la diferencia por
$58.977.852 continlia hasta la fecha de la presente fiscalizacién, toda vez que al
revisar la conciliacion bancaria de diciembre de 2022 se presenta el mismo monto
sin conciliar.

En lo que importa, la situacion expuesta
resta confiabilidad a la informacion contenida en el sistema de informacion contable,
el cual, tal como se establece en las caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera, consignadas en el Capitulo I, Marco Conceptual, de la resolucion N° 3
de 2020, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacion, NICSP-CGR Chile— Sector Municipal, particularmente aquella
caracteristica que se refiere a la representacion fiel, en orden a que la informacion
financiera debe ser una representacion fiel de los hechos econémicos y de otro tipo
que pueda representar. La informacion sera fiel cuando presente la verdadera
esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho econémico
que expone y se alcanza cuando la descripcion del hecho es completa, neutral y
libre de error significativo. Debiendo reflejar todas las operaciones y hechos
econodmicos del periodo al que corresponde, dentro de los limites de su importancia
o materialidad relativa y el costo involucrado.
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Asimismo, la citada resolucion, cuando se
refiere a la informacién proporcionada por los estados financieros, plantea que dicha
informacién permitira a los usuarios identificar los recursos econdmicos que controla
una municipalidad, la estructura de su fuente de financiamiento en la fecha de
presentacién, aspecto que no se cumple en la especie.

Sobre el particular, el dictamen N° 20.101,
de 2016, de este Organismo de Control, que imparte instrucciones al sector
municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y ejecucién presupuestaria,
estipula que, en su punto 4, Conciliaciones Bancarias, en relacion con las
disponibilidades, especificamente a las representativas de cuentas corrientes
bancarias que mantenga el municipio, en el Banco Estado y en los demas bancos
del sistema financiero, respecto de fondos propios o de terceros que se registren en
cuentas extrapresupuestarias, es necesario mantener un adecuado control
administrativo de ellas que permita confiar en la composicion del saldo.

En este contexto, aflade que se deberan
efectuar periddicamente conciliaciones que permitan asegurar que todas sus
operaciones bancarias estén reconocidas correctamente en la contabilidad y en el
banco. Lo sefialado, originara que, en caso de existir diferencia entre el saldo
contable y el saldo de la cuenta corriente, se deba identificar los errores y regularizar
los saldos en forma oportuna.

Sostiene finalmente, que la sumatoria de
los saldos conciliados de las cuentas corrientes, debera coincidir con el saldo de la
cuenta, informados en los Balances de Comprobacion y de Saldos remitidos por el
municipio a esta Entidad de Control, situacion que no se cumple en la especie.

13.c Sobre cheques caducados

13.c.1) Sobre la materia, se constato la falta
de oportunidad en la regularizacion de los cheques girados y no cobrados
presentados al 31 de diciembre de 2021, en la conciliacién de |la cuenta corriente en
estudio, denominada Fondos Ordinarios Municipales, la que incluye cheques
caducados por un total de $2.800.249, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 9: Detalle de cheques caducados al cierre del ejercicio 2021

N° Fecha N° cheque Detalle Monto $

Adquisicién de pecheras como medida

1| 04/05/2021 preventiva en el combate del Covid-19 1.671.564
Pago de cheque caduco N°H del
> | 08/07/2021 18 de marzo 2021 correspondiente al pago 433.112

de resmas de papel para oficina a nombre
de Servicios y asesoria Pro Elite Ltda.
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N° Fecha N° cheque Detalle Monto $

Devolucion de dineros cobrado por
concepto de cambio de domicilio, duplicado
. . X - 164.937
de licencias de conducir o renovacion de
licencia de conducir
Pago de viatico segun decreto SIAPER N° 48.686
813 de fecha 20 de agosto 2021 '

Pago cuota arriendo equipos del gabinete

3 | 19/07/2021

4 | 20/08/2021

5 | 09/09/2021 psicotécnico, conforme contrato de 481.950
arriendo mes de julio 2021
Sumas 2.800.249

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los
antecedentes proporcionados por medio de correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2022,
por dofia , Directora de Administracién y Finanzas de la Municipalidad
de Pencahue.

13.c.2) Por otro lado, revisado el cobro
posterior de los cheques girados y no cobrados se constatd la existencia de 10
cheques que no fueron cobrados dentro del periodo legal de cobro, los cuales
suman $ 4.802.122, y que, de acuerdo con lo informado por dofia _
-Jefa de Contabilidad de la Municipalidad de Pencahue, en documento
adjunto al correo electronico de fecha 31 de enero de 2023, aun no han sido
cobrados. Asimismo, revisada la conciliacion del mes de diciembre de 2022, las

citadas partidas aun permanecen como cheques girados y no cobrados, el detalle
pormenorizado de los cheques se presenta en anexo N° 6.

Lo expuesto en las letras 13.c.1) y 13.c.2)
precedentes, no se aviene con la normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacién, contenida en la resolucion N° 3, de 2020, de este Organismo de Control,
manifiesta que los cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales
establecidos para dicho efecto, deben contabilizarse en la cuenta “Documentos
caducados”, sin afectar las cuentas de “Acreedores presupuestarios”,
reconociéndose simultaneamente el incremento de las disponibilidades de fondos.

Al respecto, el reconocimiento de la
obligacién financiera por concepto de cheques girados por la institucion y no
cobrados por los beneficiarios, debe registrarse en la cuenta contable 21601
“‘Documentos caducados”, y, en el evento que las obligaciones no se hagan
efectivas dentro del plazo que corresponda, se debera aplicar el procedimiento A-
01 sobre “Cheques caducados por vencimiento del plazo legal de cobro”,
consignado en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal
contenido en el oficio CGR N° E59549, de 2020, tanto para lo referido al ajuste por
la prescripcion legal de la deuda, como para su aplicacion al ingreso presupuestario.
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13.d Partidas conciliadas erroneamente.

Respecto del mes de diciembre de 2021, se
constaté que las conciliaciones bancarias analizadas registran en el item de cheques
girados y no cobrados, un total de 16 partidas que no cumplen las caracteristicas
para ser catalogadas como tal, por la suma $263.868.294, cuyo detalle se presenta
en anexo N° 7.

La situacion descrita contraviene los
numerales 48 y 51 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la
Contraloria General, en cuanto a que las transacciones y hechos importantes deben
registrarse inmediata y debidamente clasificados, de modo de asegurar la
oportunidad y fiabilidad de la informacién que la institucion maneja en sus
operaciones y en la adopcién de decisiones.

Asimismo, lo observado no se aviene con lo
consignado en los numerales 12 y 38, de la anotada resolucion exenta N° 1.485, en
cuanto a que los controles internos deben ser apropiados, es decir, los mas indicados
para el caso y proporcionales al riesgo posible, y que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia.

De igual forma, lo sefalado denota una
falta de control sobre la materia en cuestion, vulnerandose con dicho proceder, entre
otros, los articulos 3° y 5° de la citada ley N° 18.575, que consagran los principios
de control, eficacia y eficiencia con que debe actuar la Administracion del Estado en
el ejercicio de sus funciones, en lo especifico, respecto de las acciones de cobro
que debe realizar esa entidad edilicia para lograr la restitucion de los valores
adeudados, originando con este actuar un detrimento al patrimonio municipal.

13.e Cheques cobrados por un monto diferente al informado en la conciliacién
bancaria.

Se verificd en la conciliacion bancaria de
diciembre 2021, la existencia de 3 cheques girados y no cobrados con un monto
diferente al observado en las cartolas bancarias que reflejan el cobro posterior de
los citados cheques, tal como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla N° 10: Detalle de cheques cobrados por un monto diferente.

Informacién Conciliacién Bancaria Cartola Bancaria

N° Monto Fecha Diferencia
Fecha Nombre cheque $ N Cobro Monto $ $

Pago de finiquitos
del personal del
proyecto por una
comuna sin
cesantia segun
decreto N° 698 de
29-12-2021 fecha 18 de
noviembre 2021 y
proyecto plazas
comuna Pencahue
segun decreto N°
751 de fecha 01 de
diciembre 2021
Cancelacién de
finiquitos del
personal del
proyecto plan
covid-19 segun
decreto N° 750 de
fecha 01 de
diciembre 2021
Cancelacion de
finiquitos del
personal del
proyecto plan
covid-19 segun
decreto N° 750 de
fecha 01 de
diciembre 2021
Totales | 90.883 95.692 - 39.063
Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los
antecedentes proporcionados por medio de correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2022,
por dofia , Directora de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
de Pencahue.

39.342| 5 |25-01-2022 | 78.405| -39.063

9-12-2021 17.287| 1 |03-01-2022 | 34.254| -16.967

29-12-2021 34.254 | 4 |21-01-2022 | 17.287 16.967

En este orden, lo mencionado no guarda
armonia con lo establecido en los articulos 3°,5°y 11 de laley N° 18.575, los cuales
consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otros principios,
los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como, asimismo,
que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios.

Por otro lado, lo antedicho pugna con lo
estipulado en el numeral 38, de la reiterada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
en orden a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
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las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Del mismo modo, no armoniza con lo
contenido en numerales 46 y 50 de la resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, en relacion a que la documentacién sobre
transacciones y hechos significativos deben ser completos, exactos y deben facilitar
el seguimiento de la transaccién o hecho (y de la informacion concerniente) antes,
durante y después de su realizacion; y que se requiere una clasificacion pertinente
de las transacciones y hechos a fin de garantizar que la direccién disponga
continuamente de una informacion fiable.

lll. EXAMEN DE CUENTAS.
14. Error en la determinacién de los montos cobrados por derecho municipal.

14.a) De la revision de los expedientes en
analisis se detectd que los permisos N° 12, 17 y 21, de 2020, presentaron
diferencias entre el monto del derecho calculado y cobrado por concepto de permiso
de edificacién de obra nueva, y lo determinado por esta Entidad de Control, lo que
implicé que la Municipalidad de Pencahue habria cobrado en exceso un total de
$9.854, de acuerdo con lo detallado en la tabla N° 11.

Tabla N° 11: Diferencias en la determinacién del monto del permiso.

Informacién consignada en expediente Revision CGR
N° Fecha Sup. | Presupuesto Clase Monto Sup. Preg;:i;;:ﬁsto Derechos | Diferencia
PE | solicitud | (M2) | Oficialen $ %) (M2) ($) %) (%)
12| 16-03-20 | 169,51 | 16.291.776| G4 | 245.677 | 169,51 16.111.247 | 241.669 4.008
17 S/I'| 60,61 8.115.740| C4 121.736| 60,61 8.006.823| 120.102 1.634
21 S/lI| 138,94 | 18.635.328| C4 279.530 | 138,94 18.354.530| 275.318 4.212
Diferencia total en monto permiso $9.854

Fuente: Elaborado por la comision de fiscalizacion en base a los antecedentes proporcionados por
la Direccién de Obras Municipales de Pencahue.
Nota 1: S/I Sin informacién

Lo expuesto, deriva en diferencias en la
aplicacion correcta del costo unitario por metro cuadrado de construccién en la tabla
trimestral correspondiente a la data de ingreso del expediente, situacion que
conllevé a un error en el presupuesto de la obra y, por consiguiente, en una
diferencia en el calculo del derecho municipal pagado en exceso.

En atencién a esto, se debe tener presente
que, en los articulos 126 y 130, de la citada LGUC, se dispone —en lo que importa-
que, los derechos municipales a cancelar por permisos de construccion no
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constituyen impuesto, sino el cobro correspondiente al ejercicio de una labor de
revision, inspeccion y recepcion, y que, para el caso particular de los permisos de
edificacion de obra nueva, este se calcula como el 1,5% del presupuesto oficial de
la obra. Y este a su vez, determinado en base a la tabla de costos unitarios por
metro cuadrado de construccion, confeccionados anualmente por el MINVU,
conforme a los tipos y materiales de construccién a emplearse.

Complementariamente, de acuerdo con lo
contemplado en el articulo 127, de la LGUC, la mencionada tabla sera enviada a
todas las municipalidades, antes del 31 de diciembre de cada afo, y reajustada
trimestralmente, teniéndose que, para el caso particular de esta auditoria, estas han
sido sancionadas mediante las resoluciones exentas N° 80 y 33, de 2020 y 2021,
del MINVU, respectivamente.

Asimismo, es conveniente aclarar que
estas tablas informan diversos precios por m? de construccion de acuerdo con la
clasificacion y categoria de las edificaciones, las que corresponden a la materialidad
predominante de la estructura (clasificacién), y caracteristicas del diseno,
estructura, instalaciones y terminaciones (categoria), en base a una tabla de
puntuaciones por cada uno de los mencionados aspectos.

Lo expuesto infringe lo sefialado en el
articulo 1.1.3., de la OGUC, en que se establece que las solicitudes de aprobaciones
0 permisos presentadas ante las DOM seran evaluadas y resueltas conforme a las
normas vigentes en la fecha de su ingreso, cuestion que ademas ha sido abordada
en la jurisprudencia de este Organo de Control contenida, entre otras, a través del
dictamen N° 12.979, de 2016, que precisa que los derechos municipales por
permisos de edificacion se deben calcular segun la tabla de costos unitarios por
metro cuadrado de construccion vigente a la época de presentacion de la pertinente
solicitud de otorgamiento. .

14.b) Se constatdé una diferencia en el
cobro efectuado por la DOM a la resolucion N° 1, de 11 de mayo de 2020,
correspondiente a la fusién de terrenos Roles N° 117-83 y 117-30, camino La
Chépica Hijuela 1 Lote D, cuyo derecho municipal fue de $42.305, calculado en
base al 2% del avaluo fiscal de la propiedad por la revision y aprobacion de la
solicitud; no obstante que correspondia establecer su valor en base a una cuota de
ahorro para vivienda, de acuerdo a lo indicado en el numero 9 de la tabla del articulo
130 de la anotada LGUC, y que para el periodo de la especie, correspondia a
$1.635,86, verificandose, por tanto, un cobro en exceso por la suma de $40.670.

En efecto, segun lo preceptuado en el
articulo 3.1.3. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC),
contenida en el decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
regula, en su inciso primero, que para la fusiéon de dos o mas terrenos se presentara
una solicitud en que el propietario declare, bajo su exclusiva responsabilidad, ser
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titular del dominio de los lotes que desea fusionar y un plano firmado por éste y por
el arquitecto proyectista que cumpla con las demas exigencias que se indican.
Anade esa disposicion, que revisados dichos antecedentes, el Director de Obras
Municipales aprobara sin mas tramite la fusion, autorizando su archivo en el
Conservador de Bienes Raices respectivo.

En armonia con lo expuesto, el articulo
1.4.7. de la citada OGUC, preceptua, en lo que interesa, que cando en la Ley
General de Urbanismo y Construcciones o en dicha Ordenanza se establezca que
una solicitud debe resolverse por parte el Director de Obras Municipales "sin mas
tramite", se entendera que debe darle curso sin disponer nuevas diligencias y la
resolucion respectiva debe evacuarse dentro de un plazo maximo de 15 dias,
contados desde el requerimiento.

Asi, las municipalidades solo pueden
cobrar por el concepto referido, el equivalente en pesos a una cuota de ahorro para
vivienda, ello en concordancia con lo previsto en el articulo 41, numero 1, del
decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales.

15. Ausencia de mecanismos de identificacion de pagos recibidos.

Sobre la materia, se advirti6 una falta de
control en 10 pagos recibidos por concepto de permisos de edificacion de obras
nuevas, subdivisiones y loteos prediales que sumados totalizan $3.003.617, toda
vez que no fue posible, por un lado, verificar las cartolas bancarias de Transbank y
por otro, identificar el monto depositado en efectivo, lo que imposibilitd la posterior
verificacion del ingreso de los valores en arcas fiscales. El detalle pormenorizado
se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla N° 12: Detalle de permisos de edificacion que no fue posible verificar su pago.

N° Tipo de Permiso N . | N° de Ingreso Fecha Forma de Monto $
Tesoreria Pago

1 Obra Nueva 208 31 22/01/2020 Efectivo 183.889

2 Obra Nueva 318 41 31/01/2020 Tarjeta 211.413

3 Obra Nueva 6196 348 14/10/2020 Tarjeta 121.736

4 Obra Nueva 4331 364 23/10/2020 Tarjeta 794.443

5 Obra Nueva 4332 365 23/10/2020 Tarjeta 291.565

6 Obra Nueva 6762 485 16/12/2020 Tarjeta 128.156

7 Obra Nueva 6926 499 30/12/2020 Tarjeta 446.906

g | Subdivisiones y loteos | 5,7, 120 11/05/2020 |  Efectivo 42.305
prediales

g | Subdivisiones yloteos | g7, 396 11/11/2020 | Efectivoy 316.071
prediales Tarjeta

10 | Subdivisiones y loteos | 444 95 10/02/2021|  Tarjeta 467.133
prediales
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N° o Forma de
Tesoreria N° de Ingreso | Fecha Pago Monto $

Suma 3.003.617
Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los

antecedentes proporcionados por dofia m Tesorera de la Municipalidad de
Pencahue, en visita de fiscalizaciéon de fecha e enero de 2023.

En lo pertinente, cabe senalar que la falta
de documentacion asociada al pago de los permisos de edificacion significd una
limitacién al alcance de esta auditoria, no permitiendo verificar el ingreso de esos
montos en la cuenta corriente del municipio.

N° Tipo de Permiso

Lo expuesto, no se aviene con lo dispuesto
en los aludidos articulos 3°, y 5° de la precitada ley N° 18.575, que consignan que
la Administracion debe observar en su actuar el principio de control y velar por la
eficiente e idénea gestion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcion publica.

Ademas, infringe el articulo 2°, de la
mencionada resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora, en lo que
importa, en cuanto a que toda rendicién de cuentas estara constituida por los
comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacién y ubicacion
de ésta cuando proceda, que acrediten los ingresos percibidos por cualquier
concepto; agregando en su inciso segundo que “...el funcionario, persona o entidad
responsable de la rendicion, debera agregar toda la documentacién o informacién
que permita acreditar los ingresos, egresos o traspasos de los fondos respectivos”.

CONCLUSIONES.

Considerando la ausencia de respuesta por
parte de la Municipalidad de Pencahue, al preinforme de auditoria en el plazo
concedido, esta Contraloria Regional, procede a confirmar todas las observaciones
formuladas en su oportunidad.

No obstante, lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar
a la siguiente accién:

1. Respecto a las observaciones
contenidas en los numerales 4, 8, 9, 10, 11 y 12, todas del acapite Il, Examen de la
materia Auditada, relacionadas con los procesos de admision, revision y aprobacion
de PE y su recepcion; creacion de lote de reserva y fraccionamiento de loteo DFL-
2; existencia de loteos irregulares y construcciones erigidas sin los correspondientes
permisos, y transferencias irregulares de loteos, esta Contraloria Regional instruira
un procedimiento disciplinario en la Municipalidad de Pencahue, tendiente a
determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios
involucrados en las irregularidades descritas.
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Ademas, considerando que las situaciones
advertidas en el numeral 12 del presente Informe Final relacionadas con 12,
Transferencia irregular de lotes al margen de la citada LGUC, en terrenos ubicados
en la prolongacion de la Calle 1 Poniente, ex fundo Santa Sara, manzana 26, este
Organismo de Control procedera a remitir copia de este documento a la Fiscalia
Local de Talca, del Ministerio Publico, para su conocimiento y fines pertinentes.

2. Respecto a la observacion contenida
en el numeral 9, relacionado con el eventual fraccionamiento de proyecto de loteo
DFL-2 que se indica, este Organismo de Control procedera a remitir copia del
presente informe a la Superintendencia del Medio Ambiente, a fin de que pondere
disponer al respecto las medidas de fiscalizacion que resulten pertinentes.

Por otra parte, esa entidad edilicia debera
adoptar las medidas que permitan regularizar lo representado, con apego a las
normas legales y reglamentarias aplicables en la especie, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes acciones:

3. Acerca de lo determinado en el
puntos 8, Creacién de lote de reserva en Loteo DLF-2 con construccion simultanea;
y 9, Eventual fraccionamiento de proyecto de loteo DFL-2 (ambas AC), del acapite
II, la Municipalidad de Pencahue, en cumplimiento de la funcion privativa que le
confieren los articulos 3°, letra e), y 24 de la ley N° 18.695, debera velar para que,
en adelante, se dé fiel cumplimiento a la normativa aplicable al caso, en particular,
lo sefialado en los articulos 1.1.2 y 6.2.5, de la citada OGUC y 11 bis, de la ley N°
19.300, el literal g), del articulo 3°, del Reglamento del Servicio de Evaluacion
Ambiental, aprobado por el decreto supremo N° 40, de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente.

4. En relacién con lo advertido en los
numerales 10, Existencia de loteos irregulares al margen de las normas legales y
reglamentarias sobre urbanismo y construccién; y 11, Construcciones erigidas sin
los correspondientes permisos de edificacion (ambos AC), del acapite Il, Examen
de la materia Auditada, esa entidad edilicia debera implementar las medidas que
resulten necesarias para corregir las situaciones objetadas, y, en particular, si
resulta del caso, la regularizacién de las referidas construcciones existentes y loteos
irregulares detectados, informando documentadamente de ello a esta Contraloria
Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, por medio del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Con todo, ese municipio, en cumplimiento
de las funciones privativas que le otorgan, entre otros, los articulos 3°, letra e), y 24
de la ley N° 18.695, restablecer el imperio del derecho en el evento que verifique
obras ejecutadas en contravencion a las disposiciones de la LGUC, de su
Ordenanza General, y de los instrumentos de planificacion territorial aplicables,
debe proceder acorde a las atribuciones previstas en dichas normativas, si los
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interesados no cumplen las exigencias tendientes a regularizarla (aplica criterio
contenido en los dictamenes N° 2.797, de 2009, 12.274, de 2012, y 60.590, de
2015, todos de esta Contraloria General).

5. Acerca de lo advertido en el numeral
12, Transferencia irregular de lotes al margen de la citada LGUC (AC), en los
terrenos ubicados en la prolongacion de la Calle 1 Poniente, ex fundo Santa Sara,
manzana 26, la Municipalidad de Pencahue debera proceder acorde con las
atribuciones que el ordenamiento les confiere para el restablecimiento del imperio
del derecho y adoptar a la brevedad las medidas necesarias respecto del loteo que
se trata, una de las cuales es, por cierto, en el evento que se constaten actos o
contratos que tengan por finalidad ultima o inmediata la transferencia y/o
enajenacion de terrenos al margen de las normas legales y reglamentarias sobre
urbanismo y construccion, efectuar las denuncias que procedan en virtud de lo
dispuesto en el articulo 139, de la referida LGUC, de todo lo cual debera informar
documentadamente a este Organismo de Control en un plazo de 60 dias habiles, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

6. Respecto de lo observado en el
numerales 4.a, Falencia en el ingreso y seguimiento de los tramites de permisos de
obra nueva y subdivisiones de terrenos; 4.b, Aprobacion de permisos de edificacion
de obra nueva con expedientes incompletos; y 4.c, Aprobacién de permisos de
subdivision de terrenos con expedientes incompletos, todas (C), del referido capitulo
I, la Municipalidad de Pencahue debera velar para que, en los sucesivos procesos
de admision, revisidn y aprobaciéon de los PE y su recepcion, se dé fiel cumplimiento
a la normativa antes citada, adoptando las medidas tendientes a fortalecer los
mecanismos de control y supervision sobre las materias observadas, teniendo
presente la funcion privativa que le confieren los articulos 3°, letra e), y 24 de la ley
N° 18.695.

7. Sobre lo observado en el literal 2.4 .4,
Cuenta corriente “bienestar” en la contabilidad de la Gestion Municipal (C), procede
que el municipio efectle los ajustes pertinentes para eliminar de su contabilidad la
cuenta contable 111-03-03, denominada “Fondos Bienestar”’, a fin de que los
recursos asociados a dicha cuenta sean mantenidos en registros contables
especiales dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° de laley N° 19.754,
aspecto que debera ser acreditado documentadamente ante esta Contraloria
Regional, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
documento, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

8. Acerca de lo planteado en el numeral

2.4.5, Cuentas corrientes sin movimiento (C), procede que ese érgano comunal
disponga el cierre de las cuentas corrientes N° ,

, conforme lo senalado en el oficio circular
N ) de

, 7, de este origen, aspecto que debera ser acreditado
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documentadamente en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

9. Respecto de lo constatado en el
punto 2.4.6, Cuentas contables de disponibilidades sin una cuenta corriente
asociada (C), ese érgano comunal deberd, por una parte, analizar los saldos de las
de las cuentas contables N° 111-03-02 y 11-03-05 vy realizar los ajustes que del
analisis se desprendan, respecto de los saldos de $350.000 y $80.392.334, que se
mantienen sin movimiento desde los afios 2020 y 2016, respectivamente; y por otra,
en cuanto a la cuenta contable 111-03-01, efectuar su eliminacion del sistema
contable a fin de evitar errores o confusién en el registro contable, todo lo cual
debera ser acreditado documentadamente ante esta Contraloria Regional, en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

10.  Acerca de lo advertido en el numeral
5, Incumplimiento del plazo de emision del permiso (C), esa entidad edilicia debera
adoptar las medidas que correspondan, a fin de ajustar su actuar a las normas
legales alli sefaladas, en particular, a los plazos y procedimientos de revision y
tramitacion de los PE, teniendo presente la mencionada funcion privativa que le
confieren los articulos 3°, letra €), y 24 de la ley N° 18.695, consistente en aplicar
las disposiciones sobre urbanizacién y construccién que sean pertinentes.

11.  En cuanto a lo representado en los
numerales 6.a, Inexistencia de la ficha de control de tramite en los expedientes; 6.b,
Inexistencia de actas de observaciones y 6.c, Falta de registro del formulario Unico
de estadisticas de edificacion, todas (C), ese municipio debera adoptar las medidas
que correspondan, a fin de ajustar su actuar a las normas legales alli sefaladas, en
particular, a los requerimientos establecidos en los articulos 1.4.2, 1.4.9 y 5.1.6,
todos de la OGUC.

12. Respecto a lo observado en los
puntos 7.a, Falta de informe técnico para otorgar la recepcion de obras, y 7.b, Falta
de certificado de ensayes de hormigones, ambas (C), ese municipio debera velar
porque, en lo sucesivo, los procedimientos de recepcion de los PE otorgados se
ajuste cabalmente al procedimiento y requisitos de la normativa legal vigente,
conforme a las obligaciones que atafien a la Direccion de Obras Municipales, en la
materia que se trata.

13. Enlo que atafie a lo corroborado en
el numeral 13.b, Diferencia entre el saldo segun conciliacién bancaria y el saldo
segun la contabilidad (C), la Municipalidad de Pencahue debera analizar y aclarar y
regularizar la citada diferencia de $58.977.852 y de ser procedente ajustar dichas
partidas a los saldos iniciales del ano 2023, de acuerdo con lo establecido en el
titulo “Errores” de la resolucién N° 3, de 2020, informando documentadamente de
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ello a esta Sede Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Ademas de lo anterior, el municipio debera,
en lo sucesivo, ajustar sus actuaciones a lo establecido en la citada resolucion
N° 3, de 2020, que establece en su numeral 23 “Devengo”, que las transacciones y
otros hechos econdmicos deben reconocerse en los registros contables cuando
estos ocurren y no en el momento en que se produzca el flujo monetario o financiero
derivado de aquellos.

14. Acerca de lo verificado en el literal
15, Ausencia de mecanismos de identificacion de pagos recibidos (C), corresponde
que esa entidad edilicia acredite documentadamente el ingreso de los dineros
asociados a los permisos de edificacién que se detallen en la tabla N° 12, en las
arcas municipales, cuadrando dicho monto con sus respectivos documentos de
respaldos, remitiendo los antecedentes que asi lo justifiquen a esta Contraloria
Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

15. En relacién con las observaciones
consignadas en los numerales 1.1, Inexistencia de manuales de procedimientos,
letras a) y b); y 1.2, Inexistencia de un cédigo de ética y de conducta (todas MC),
corresponde que esa entidad edilicia, por una parte, adopte las acciones correctivas
necesarias a fin de elaborar, sociabilizar y aprobar los manuales de procedimientos
en cuestion en las Direcciones de Obras y de Administracion y Finanzas; y por otra
sancionar un codigo de ética y de conducta, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe, todo lo cual debera ser verificado e
informado por la Direccién de Control Interno Municipal, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

16. En relacion con las observaciones
contenidas en los numerales 1.3, Manual de procedimientos no formalizado y 2.4.2,
Ausencia de instancias de elaboracion y revision de las conciliaciones bancarias
(ambas MC), la Municipalidad de Pencahue debera actualizar, sociabilizar y
sancionar el manual de procedimientos de conciliacion bancaria, estableciendo en
este el proceso de confeccion, revisién y aprobacioén, los responsables de tales
instancias, y consignar el registro de tales aprobaciones en las conciliaciones
bancarias que mensualmente se realicen, evidenciandose el nombre y el cargo de
quien la elabora, revisa y aprueba, a fin de dar fiabilidad a la materializacion de este
procedimiento de control, todo ello en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
fecha del presente informe, lo que tendra que ser validado por la Direccion de
Control Interno, informando su resultado por medio del sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.
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17. En cuanto a lo objetado en los
puntos 2.1, Ausencia de un plan de fiscalizacion municipal en la materia examinada,;
2.2, Ausencia de copias de seguridad y/o respaldo parcial de permisos de
edificacion y certificados emitidos por la DOM; y 2.3, Ausencia de capacitacion de
la materia en analisis; todas (MC), procede que la Municipalidad de Pencahue, por
una parte, elabore un plan de fiscalizacién periédica orientada a pesquisar las
construcciones y loteos irregulares en su territorio, mantener un registro digital de
los permisos y certificados emitidos por esa DOM, y desarrollar un plan de
capacitacion al personal municipal vinculado a la materia auditada que interviene en
la aprobacion del proceso examinado, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe, cuyo avance y medidas implementadas sobre el
particular tendran que ser validadas por el Director de Control, informando su
resultado, a través del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

18. Sobre lo determinado en los puntos
2.4.1, Conciliaciones bancarias efectuadas manualmente y 13.e, Cheques cobrados
por un monto diferente al informado en la conciliacion bancaria (ambas MC),
corresponde que el municipio arbitre las acciones tendientes a implementar la
utilizacién del médulo de conciliaciones bancarias adquirido al proveedor CAS Chile,
con el fin de automatizar el proceso y evitar posibles errores involuntarios, en el
plazo de 60 dias habiles, lo que tendra que ser validado por la Direcciéon de Control
informando su resultado por medio del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

19. Acerca de lo verificado en el punto
2.4.3, Falta de control en la correlatividad de los cheques (MC), esa municipalidad
debera adoptar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, se mantenga un
control adecuado de los folios correlativos asociados a los cheques de las cuentas
corrientes que administra, ajustando su actuar a lo establecido en la resolucién
exenta N° 1.485, o la que se encuentre vigente.

20. En relacion con lo objetado en el
literal 2.5, Ausencia de arqueos de caja (MC), corresponde que ese o6rgano
comunal, en lo sucesivo, efectie periédicamente arqueos de caja, materia que
debera ser incorporada en los futuros procedimientos de fiscalizacion que realice la
Direccion de Control de esa entidad edilicia.

21. Respecto de lo corroborado en el
numeral 3.1, Deficiencias y/o debilidades verificadas en la fiscalizacién ejercida por
la DOM, letras a), asociada con la diversidad de funciones efectuadas por solo un
inspector municipal de esa DOM, y b), vinculada con la falta de un plan de
fiscalizacion e inexistencia de manuales de procedimientos en la deteccion de loteos
y construcciones irregulares, ambas (MC), procede que esa entidad edilicia, adopte
las medidas que resulten necesarias tendientes a contar con los recursos humanos
necesarios para fortalecer la labor de fiscalizacion de la materia examinada vy
medios de control adecuados para realizar la funcion privativa que le confieren los
articulos 3°, letrae), y 24 de laley N° 18.695, al término del plazo de 60 dias habiles,
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contado desde la recepcién del presente informe, cuyos avances deberan ser
validados por la Direccion de Control Interno, informando su resultado a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

22. Encuanto a lo observado los puntos
13.a, Partidas incluidas en nédmina del libro de cheques distintas a su naturaleza y
13.d, Partidas conciliadas errbneamente (ambas MC), corresponde, que el
municipio, en lo sucesivo, adopte las medidas necesarias para ajustar el
procedimiento de elaboracion de las conciliaciones bancarias, de acuerdo con lo
consignado en el citado oficio circular N° 20.101, de 2016, de este Organo Contralor,
y ajuste su actuar a los principios de control, eficacia y eficiencia, contenidos en los
articulos 3°y 5° de laley N° 18.575.

23. Encuanto a lo verificado en el punto
13.c, Sobre cheques caducados, literales 13.c.1 y 13.c.2 (todos MC), corresponde
que esa entidad comunal adopte las acciones necesarias tendientes analizar
mensualmente las citadas partidas y efectuar el ajuste del monto de $4.802.122,
que contiene los documentos observados en la tabla N° 9 del presente informe, de
conformidad al procedimiento A-01, contenido en el oficio CGR N° E59549, de 2020,
y ajustar su actuar a lo sefialado en la resolucion CGR N° 3 de 2020, sobre
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, NICSP-CGR Chile —
Sector Municipal, y al Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Municipal, todo ello en el plazo de 60 dias habiles contado desde la fecha del
presente informe, lo que tendra que ser validado por la Direccion de Control Interno,
informando su resultado por medio del sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

24. Acerca de lo observado en los
numerales 14.a y 14.b, vinculadas, por una parte, con errores en la determinacion
de los montos cobrados por derecho municipal por diferencias en la aplicacion
correcta del costo unitario por metro cuadrado de construccion, y, en otro orden, por
diferencia en el calculo efectuado en base al 2% del avaluo fiscal para la fusién de
terrenos, ambas (MC), corresponde que esa entidad edilicia adopte las medidas que
correspondan para regularizar la situacion observada en el cobro los permisos que
se exponen y devolver los dineros percibidos indebidamente a los contribuyentes,
al término del plazo de 90 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
informe, materia que debera ser validada por la Direccion de Control Interno,
informando su resultado a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo
N° 8, las medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de
Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o
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aquel menor que se haya indicado, contado desde la recepcién del presente
informe.

Respecto de aquellas observaciones que
se mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control
Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles
la informacion cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo
establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase al Alcalde, al Secretario
Municipal y al Director de Control, todos de la Municipalidad de Pencahue, a la
Fiscalia Local de Talca del Ministerio Publico, a la Superintendencia del Medio
Ambiente, a la Unidad Juridica, a la Unidad de Apoyo al Cumplimiento, ambas de
esta Contraloria Regional, a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la
Contraloria General y al Diputado de la Republica, senor

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |RODRIGO SAN MARTIN JARA
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 11/07/2023
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Anexo N° 3: Registro de imagenes obtenidas de las validaciones
realizadas por esta Contraloria Regional.

SITUACION PROPUESTA

— i,
~— ———
~. o

— gt TS T
RESTO LOTE2 W& =i 8=

~

X

ESCALA 1 :2.000 |
o4 3
S OTROS PROPETARIOS ','g s "-': \" -
e "g LOTE DE : \
S " > = T:\:\-‘J\!L QYRS PROPIETARIOS RESERVAQ
Hi \\.‘\ S, ;

Fotografia N°

g / /] &
e on;gs PROPIETARIOS 1(/,/ g
] 1 /;/ 2
L umo:it-m\aa ammnmlfu 1 / )
. ....m:.T' :::’:::: '.::: EMPLAZAMIE!
= REocarran e mmm
[EE e
e o s o :
Fotografia N° 1 Fotografia N° 2
Fecha captura No aplica Fecha captura | No aplica
Ubicacion Pencahue Ubicacion Pencahue
Lamina 1 de 1, Proyecto
Contenido Construccion Loteo IFC | Contenido Imagen aérea | oteo Google earth
Lote2

3

Fotografia N°

4

Fecha captura

No aplica

Fecha captura

10-11-2022

Ruta K-420, Pencahue,

Ruta K-420, Pencahue, coordenadas

Botalcuca, de 50 hectareas
aproximadamente.

Ubicacion gzgléd“egnédgg%g?eggraflcas Ubicacion geograficas 249648E, 6093872S.
Imagen satelital Google Loteo sector Orilla de Botalcuca, se
Contenido Earth, loteo sector Orilla de Contenido observan caminos de acceso vy

diversas edificaciones, no cuenta con
red de agua potable ni alcantarillado.
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Fotografia N° 5 Fotografia N° 6

Fecha captura No aplica Fecha captura 10-11-2022
L Prolongacion calle La Paz, L Loteo ElI Almendro, Vvista sur,
Ubicacion Ubicacion
Pencahue Pencahue

Se observa viviendas construidas que

Imagen satelital Google cuentan con alumbrado publico,

Contenido Earth, loteo Los Almendros Contenido instalacion eléctrica interior, red de
agua potable rural.
E
o
£4 )
]
Fotografia N° ) 7 Fotografia N° 8
Fecha captura No aplica Fecha captura | 10-11-2022
coordenadas geograficas
L, 244647E; 60799088, L, Loteo Los Bomberos, sector urbano,
Ubicacion Ubicacion -
Pencahue, loteo Los norponiente de Pencahue
Bomberos.
_ Imagen satelital  Google . Loteo Los Bombero_s, se observa_m
Contenido Earth, loteo Los Bomberos. Contenido lotes <_:|e 2.0’0m2 aproxmadamente, sin
urbanizacion a la vista.
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B Map data © OpenSwee

Fotografia N° 10
Fecha captura No aplica Fecha captura | No aplica
Ubicacion lCD:aIIe 1 Poniente, Ubicacion Cartografia digital Sll, Pencahue
encahue
) Imagen satelital Google . Asignaciép Y delimita_lcién_ de ro_les en
Contenido Contenido contraposicion a la situacion existente

Fotografia N°

Earth, loteo irregular.

11

Fotografia N°

segun imagen satelital del loteo,

12

Fecha captura

18-01-2023

Fecha captura

10-11-2022

coordenadas geograficas
245137E; 6079313S, ex

Calle 1 Poniente, ex fundo Santa Sara,

Ubicacion fundo Santa Sara, Ubicacion Pencahue
Pencahue
_ Terreno en venta sin contar . Loteo_ con sitios _delimitados, sin
Contenido Contenido urbanizacion a la vista, cuenta con

con rol propio.

lotes de 200m” aproximadamente.
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Fotografia N° 13 Fotografia N° 14
Fecha captura No aplica Fecha captura 10-11-2022
coordenadas geograficas - .
Ubicacion 256890E: 6085618S, | Ubicacion ggggdsﬁnsagas tge°L9raf'.°aS P2568§’°E’
sector La mina, Pencahue » SeclorL.a mina, Fencanue
Imagen satelital Google . .
X Acceso monasterio  Gnosis, se
. Earth, loteo sector La Mina, . - .
Contenido Contenido observan en la imagen satelital

en torno a equipamiento
dedicado al culto religioso.

diversas construcciones.

Fotogrfia N°

15

Fotografia N

16

Fecha captura

10-11-2022

Fecha captura

10-11-2022

Ubicacion

Ruta K-420, Pencahue,
coordenadas geograficas
249648E, 6093872S.

Ubicacion

Ruta K-420, Pencahue, coordenadas
geograficas 249648E, 6093872S.

Contenido

Loteo sector Orilla de
Botalcuca, se observa
instalacion para
abastecimiento de agua
mediante camién aljibe

municipal.

Contenido

Loteo sector Orilla de Botalcuca,
instalacion de medidores eléctricos
para viviendas existentes.
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